
AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Affidamento diretto previa richiesta di preventivi della fornitura di un servizio per l’elaborazione
di dati diretta alla gestione delle sanzioni derivanti da mancato pagamento dei ticket sanitari per
la durata di 37 mesi.

Finalità

L’ATS di  Pavia,  con sede in Pavia,  Viale Indipendenza n.  3,  intende raccogliere manifestazioni  di
interesse finalizzate all’individuazione degli operatori economici da invitare, nel rispetto dei principi di
non discriminazione, parità di trattamento e trasparenza, alla procedura per la fornitura, ai sensi dell’art.
50, comma 1, lett. b) del D.lgs. n. 36/2023, di un servizio per l’elaborazione di dati diretta alla gestione
delle sanzioni derivanti da mancato pagamento dei ticket sanitari per la durata di 37 mesi. 

Stazione appaltante

Agenzia di Tutela della Salute di Pavia
Viale Indipendenza 3 – 27100 Pavia 
Codice fiscale e Partita IVA: 02613260187
Responsabile Unico del Progetto: Dott.ssa Lorena Verrando
SC Affari Generali e Risorse Strumentali

Oggetto della fornitura

L'oggetto dell’appalto è la fornitura di un servizio per l’elaborazione di dati diretta alla gestione delle
sanzioni derivanti da mancato pagamento dei ticket sanitari.

Componenti della fornitura

Vengono di seguito indicate le caratteristiche tecniche minime della fornitura.

Caratteristiche generali (Finalità)

Il Servizio di elaborazione dati per la gestione delle sanzioni derivanti da mancato pagamento dei ticket
sanitari  (di  seguito  Servizio)  ha  la  finalità  di  contribuire  alla  gestione  delle  pratiche  di  Sanzioni
Amministrative  derivanti  dal  mancato  pagamento  del  ticket  sanitario  esposte  sul  sistema Tessera
Sanitaria del Ministero dell'Economia e delle Finanze (di seguito TS). Il Servizio include componenti
software che dovranno operare in modalità integrata al sistema gestionale Sanzioni dell’ ATS erogando
le seguenti funzioni:

a) verifica ed eventuale ricalcolo del Ticket esposto sul sistema TS attraverso elaborazione dei dati
forniti da ATS;

b) chiusura massiva automatica delle pratiche su sistema TS.

Le componenti software potranno essere installate, a discrezione del Fornitore, su Cloud certificato
ACN oppure  on  premis  presso  ATS.  Per  l’installazione  on  premis  ATS  mette  a  disposizione  un
Application  Server  virtuale  (VmWare)  con  sistema operativo  windows  2019 (oppure  Linux)  e  una
istanza RDBMS Oracle.

Tutti gli eventuali ulteriori componenti necessari per la conduzione del servizio dovranno essere messi
a disposizione dal fornitore senza costi aggiuntivi per ATS.
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Caratteristiche dei servizi oggetto della fornitura

Vengono di seguito indicate le caratteristiche minime dei servizi oggetto della fornitura.

1) Servizio di ricalcolo dell’importo del Ticket

Il  Servizio  viene erogato a partire  dalla disponibilità  dei  dati  su sistema TS tipicamente una volta
all’anno, ma comunque in base alle tempistiche indicate a livello Regionale. Il  servizio provvede al
ricalcolo dell’importo del Ticket nelle modalità di seguita indicate.

� Acquisizione dei seguenti dati messi a disposizione da ATS:

- File pubblicati su sistema TS contenenti gli elenchi delle persone sanzionate e tutti i dettagli 
della Ticket;

- File pubblicati su sistema TS contente le prestazioni erogate e i farmaci prescritti alla persona 
per l’anno di competenza;

- File ATS contenete Anagrafiche Assistiti storicizzate su base mensile (un file per ogni mese);

- File ATS contenente Anagrafiche Esenzioni storicizzate (un solo file contenente tutti i periodi 
di storicizzazione);

- File ATS flusso farmaceutica territoriale/convenzionata storicizzato;

-  File  ATS 28SAN contente le  prestazioni  erogate alla  persona per l’anno di  competenza  
storicizzate;

- DGR 6800 del 30/06/2017 contenete gli elenchi delle prestazioni esenti per ogni specifica  
esenzione di patologia.

ATS trasferirà al  fornitore i  file necessari  attraverso canale sicuro SFTP o altra modalità sicura da
concordare.

I file da sistema TS sono tipicamente i seguenti: “CERC*.TXT”, “CERC*.TXT”, cerca.txt “CERC*.TXT”,
“CERC*.TXT”, reperibili nel servizio “Scambio file” del Sistema Tessera Sanitaria. Il caricamento sarà
riferito ad uno specifico anno solare di verifica. Resta inteso che i  file da elaborare saranno quelli
effettivamente disponibili su sistema TS.

� Ricalcolo dell’importo del ticket sulla base delle indicazioni della DGR 6800 del 30/06/2017 e
articolato nei passi di seguito indicati:

- Analisi dei nominativi presenti nei file pubblicati su sistema TS con verifica della sussistenza 
dello stato di assistenza sanitaria (verifica dell'esistenza in vita) e scarto degli assistiti deceduti;

- Verifica per ciascun nominativo della eventuale presenza di esenzione IC13, IC14, IC20, IC21/
C01, C02, C03, C04 (esenzione per invalidità) e scarto delle relative prestazioni;

- Verifica per ciascun nominativo della eventuale presenza di esenzione 048 (esenzione per  
patologia oncologica), malattie rare, 014 (Dipendenza Da Sostanze Stupefacenti, Psicotrope E 
Da Alcool.), 020 (Infezione Da Hiv.) 040 (Neonati Prematuri, Immaturi, A Termine Con Ricovero
In Terapia Intensiva Neonatale) 046 (Sclerosi Multipla) 049 (Soggetti Affetti da pluripatologie 
che abbiano determinato grave ed irreversibile compromissione di piu' organi e/o apparati e  
riduzione dell'autonomia personale correlata all'eta' risultante dall'applicazione di convalidate  
scale di valutazione delle capacita' funzionali) 050 (soggetti in attesa di trapianto (Rene, Cuore, 
Polmone, Fegato, Pancreas) e scarto delle relative prestazioni;

-  Verifica per ciascun nominativo dell’erogazione di Macroattività Ambulatoriale Complessa  
(MAC) a favore della Persona, effettuata utilizzando il file ATS 28SAN e scarto delle relative 
prestazioni;

-  Verifica per ciascun nominativo della presenza di  eventuali  altre prestazioni  correlate ad  
esenzioni di patologie e scarto delle relative prestazioni.

L’importo  della  ticket  ricalcolato  viene  effettuato  in  base  alle  indicazione  della  DGR  6800  del
30/06/2017 applicate alle sole prestazioni non scartate.

Il  fornitore  deve  notificare  tempestivamente,  via  e-Mail  o  altra  modalità  concordata,  i  risultati
dell’elaborazione anche presentando ad ATS dati parziali (su campioni ridotti). Il fornitore effettuerà
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elaborazioni a ciclo ripetuto sulla base delle indicazioni di ATS al fine di consentire ad ATS opportune
verifiche  continue  e  progressive  sulla  congruità  dei  dati  calcolati  ed  inoltre  monitorare  i  tempi  di
completamento che dovranno sempre e in ogni caso rispettare le tempistiche di legge.

� Fornitura dei seguenti dati su file in formato csv in esito all’elaborazione al punto precedente:

- elenco sanzioni con almeno il seguente dizionario:

Codice Fiscale ESENTE

Codice Fiscale DICHIARANTE

IMP_TOT_TK_CONF_RIELAB (importo totale dei ticket rielaborati)

PROTOCOLLO (codice univoco della sanzione)

ANNO

- elenco di dettaglio SINTETICO delle singole prestazioni con definizione del tipo di operazione 
effettuata sulla sanzione “CONTROLLO_SANZIONI” (scartato, valido o rielaborato) e ricalcolo 
dell’importo:
COD_REG
COD_ATS
PROTOCOLLO
COD_ESENZIONE
RICETTA
TIPO_RICETTA
ID_RICETTA_REGIONE
ID_RICETTA_ANNO
PROG
PROG2
CHECK_RICETTA
COD_REG_STRUTTURA
COD_ATS_STRUTTURA
COD_STRUTTURA_EROG
DATA_PRESC
DATA_EROG
IMPORTO (importo del ticket rielaborato)
COD_PRESC
DESCR_PRESC
QUANTITA
COD_FASCIA
COD_PRESIDIO
CONTROLLO_SANZIONI (scartato, valido o rielaborato)

- elenco di dettaglio COMPLETO delle singole prestazioni (importo originale non rielaborato):
PROTOCOLLO
ESENZIONE
Codice Fiscale ESENTE
Codice Fiscale TITOLARE
Codice Fiscale DICHIARANTE
ESITO TS
TOTALE_SPECIALISTICA
TOTALE_FARMACEUTICA
SOMMA_TOTALE
ASS_COGNOME
ASS_NOME
ASS_DATA_NASCITA
COMUNE_NASCITA
COD_ISTAT_NASCITA
DATA_DECORRENZA_ASSISTENZA
TIPO_ELIMINAZIONE
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STATO_ASSISTIBILE
ASS_RES_COMUNE
COD_ISTAT_RESIDENZA
ASS_RES_INDIRIZZO
ASS_RES_CIVICO
ASS_RES_CAP
DICHIARANTE_COGNOME
DICHIARANTE_NOME
DICHIARANTE_DATA_NASCITA
DICHIARANTE_COMUNE_NASCITA
DICHIARANTE_COD_ISTAT_NASCITA
DICHIARANTE_DECORRENZA_ASSIST
DICHIARANTE_TIPO_ELIMINAZIONE
DICHIARANTE_STATO_ASSISTIBILE
DICHIARANTE_RES_COMUNE
DICHIARANTE_COD_ISTAT_RES
DICHIARANTE_RES_INDIRIZZO
DICHIARANTE_RES_CIVICO
DICHIARANTE_RAS_CAP
IMPORTO_TK_DOVUTO (importo originale su sistema TS non rielaborato)
INTERESSE
PROTOCOLLO_UNIONE

I dati  elaborati  verranno carcati  da ATS sul prorio DataBase Sanzioni per calcolare l’importo della
sanzione.

2) Servizio chiusura massiva automatica delle pratiche su sistema TS
Il Servizio provvede, ogni giorno, alla chiusura massiva automatica delle pratiche su sistema TS nelle
seguenti modalità:
� acquisisce dal DataBase Sanzioni di ATS, via accesso diretto a Tabelle RDBMS Oracle, lo stato delle
pratiche;
� aggiorna corrispondentemente su sistema TS , sulla base delle specifiche disponibili  all’indirizzo
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/esenzione-da-reddito-documenti-e-specifiche-tecniche,  lo
stato delle pratiche;
� ritorna sul DataBase Sanzioni di ATS, via accesso diretto a Tabelle RDBMS Oracle, per ciascuna
pratica l’esito dell’operazione di aggiornamento su sistema TS.

3) Servizi di avviamento
Il servizio prevede tutto quanto necessario per la messa in esercizio del software ed in particolare:
- messa in esercizio dei componenti software;
- Validazione con personale ATS delle funzioni (anche utilizzando dati forniti da ATS e già elaborati
negli anni precedenti):

a) verifica ed eventuale ricalcolo del Ticket esposto sul sistema TS attraverso elaborazione
dei dati forniti da ATS;

b) chiusura massiva automatica delle pratiche su sistema TS.

Il Fornitore deve predisporre un piano di lavoro che preveda l’avvio dei Servizio di avviamento alla
firma del contratto e dei servizi di ricalcolo dell’importo del Ticket e chiusura massiva automatica delle
pratiche su sistema TS entro 30 giorni dalla firma del contratto. I servizi di inizieranno dal 1/1/2025.

L’ATS di Pavia metterà a disposizione le proprie risorse per il raggiungimento di tale obiettivo.

4) Servizi professionali
Il servizio prevede elaborazioni dati aggiuntive sulle base delle indicazioni degli utilizzatori di ATS Pavia
da erogarsi  esclusivamente su richiesta di  ATS Pavia per un impegno minimo del  fornitore  n.  20
giornate di lavoro da concordare con il Fornitore sul periodo contrattuale.
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Durata dell’appalto

L’appalto avrà durata di 37 mesi (1 mese per la preparazione dei servizi e 36 mesi di erogazione dei
servizi) con decorrenza dalla data indicata nel contratto.

Ai sensi dell’art. 120, comma 10 del D.lgs. n. 36/2023, la Stazione Appaltante si riserva la facoltà di
prorogare  il  contratto  per  un  periodo  di  6  mesi;  in  tal  caso  il  contraente  è  tenuto  a  eseguire  le
prestazioni contrattuali ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto o alle condizioni di mercato ove
più favorevoli per la stazione appaltante.

La  Stazione  Appaltante  potrà  recedere  dal  contratto  in  particolare  nel  caso  di  attivazione  di  una
Convenzione ARIA/Consip e/o in esito a procedura in aggregazione aventi ad oggetto la fornitura di cui
al presente avviso ovvero nel caso di mutamenti di  carattere normativo sia a livello nazionale che
regionale in materia di competenza e modalità di erogazione del servizio oggetto della procedura da
parte degli Enti Sanitari.

Base d’asta

L’importo a base d’asta è fissato in € 25.250,00 (IVA esclusa), così composto:.

a) sub base d’asta non superabile per la fornitura del servizio di ricalcolo dell’importo del Ticket e del
servizio di  chiusura massiva automatica delle pratiche su sistema TS per la durata di  36 mesi:  €
9.000,00;

b) sub base d’asta non superabile per i servizi di avviamento: € 3.250,00;

c) sub base d’asta non superabile per i servizi professionali: € 13.000,00 (IVA esclusa).

Requisiti di partecipazione alla procedura

Ai fini della partecipazione alla procedura è richiesto il possesso dei requisiti di cui agli artt. 94, 95, 100 
del D.lgs. 36/2023. In particolare:

- Insussistenza di cause di esclusione (artt. 94, 95, 97 del D.lgs. n. 36/2023);

- Requisiti di ordine speciale (art. 100 del D.lgs. n. 36/2023):

iscrizione alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura o presso i competenti
ordini professionali (attestata mediante autocertificazione ai sensi del DPR n. 445/2000);

capacità economica e finanziaria e solvibilità dell’impresa partecipante, nonché capacità alla
corretta  esecuzione  dell’appalto  (attestate  mediante  autocertificazione  ai  sensi  del  DPR n.
445/2000).

Modalità di partecipazione alla procedura

Per l’espletamento della procedura di gara relativa al presente avviso esplorativo l’Amministrazione si
avvarrà del Sistema Informatico di ARIA Spa (SINTEL) accessibile all’indirizzo www.ariaspa.it dove
sono disponibili tutte le istruzioni per la registrazione e l’utilizzo della piattaforma.
La categoria merceologica di riferimento è “Sistema di gestione dati”.
L’ATS si  riserva la  facoltà di  sospendere,  modificare o annullare la procedura relativa al  presente
avviso esplorativo, nonché ogni decisione in merito all’attivazione della procedura, senza che i soggetti
che si siano dichiarati interessati possano avanzare, nemmeno a titolo risarcitorio, alcuna pretesa o
diritto di sorta. Per il dettaglio e le specifiche tecniche del servizio richiesto si rimanda alla lettera invito
e ai relativi allegati che saranno pubblicati sulla piattaforma Sin.Tel.
La partecipazione alla procedura è subordinata alla manifestazione di interesse che deve pervenire,
utilizzando il modello di dichiarazione allegato, al seguente indirizzo pec: 

protocollo@pec.ats-pavia.it

entro e non oltre il termine del 14 giugno 2024
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La manifestazione di interesse dovrà recare: l’oggetto dell’appalto, la ragione sociale del richiedente,
l’espressa  richiesta  di  partecipazione  alla  procedura  in  esame,  nonché  l’indirizzo  pec  presso  cui
ricevere  eventuali  comunicazioni.  Tale  manifestazione  dovrà  essere  sottoscritta  dal  legale
rappresentante  del  concorrente  oppure  da  un  procuratore,  con  allegata  la  copia  fotostatica  di  un
documento di identità del sottoscrittore.

L’operatore  economico  interessato  alla  partecipazione dovrà  iscriversi,  qualora  non ancora
presente, sulla piattaforma Sin.Tel di Regione Lombardia. 

Per  maggiori  informazioni  circa  la  registrazione  su  Sin.tel  è  possibile  contattare  il  numero  verde
800.116.738. Verranno invitati alla procedura, tramite la piattaforma Sin.Tel, tutti ed esclusivamente gli
operatori economici che avranno manifestato interesse. 

Data presunta di avvio della procedura: giugno 2024.
Tempi indicativi di espletamento della procedura: un mese.

Il Direttore
SC Affari Generali e Risorse Strumentali

Dr.ssa Lorena Verrando

(firmato digitalmente)

Per informazioni: SC Affari Generali e Risorse Strumentali 

Dr. Francesco Losi, e-mail: francesco_losi@ats-pavia.it – tel. 0382.431235
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DICHIARAZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Il/La sottoscritto/a _________________________________ nato/a a _________________________, 

il ____________, in qualità di legale rappresentante della Ditta/Società/Ente____________________   

_________________________________________, C.F. ___________________________________

P.IVA _______________________________, con sede legale in _____________________________, 

Via_______________________________________ n.____ indirizzo pec per eventuali comunicazioni: 

__________________________________________________________________________________

Telefono: __________________________________________________________________________

CCNL applicato _____________________________________________________________________

MANIFESTA L’INTERESSE

Ad essere invitato/invitata a partecipare alla procedura per l'affidamento della fornitura di un servizio
per l’elaborazione di dati diretta alla gestione delle sanzioni derivanti da mancato pagamento dei ticket
sanitari per la durata di 37 mesi.

………., data………………..

Firma……………………………….
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