
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali Gestione sinistri 

Richieste di risarcimento 
avanzate da soggetti 

danneggiati  per le quali 
sono attivate le polizze 
assicurative contratte 

dall'Agenzia

Linee guida annuali di risk 
management, capitolati di 

polizza-contratti assicurativi, 
Legge 8 marzo 2017 n. 24 se 

applicabile

Affari generali e  Risorse 
Strumentali                   

Elena Campeggi
 tel. 0382/431220 - mail: 

elena_campeggi@ats-pavia.it

Direttore Generale con proprio 
decreto su proposta  del 

Responsabile del procedimento 
Direttore SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali Lorena 
Verrando tel. 0382/431236 - 
mail: lorena_verrando@ats-

pavia.it

Ufficio n. 419 Viale 
Indipendenza n. 3 Pavia (4° 

piano dell'edificio)
Elena Campeggi tel. 

0382431220
mail: elena_campeggi@ats-

pavia.it

Il termine coclusivo del 
procedimento non può essere 

definito a priori ma dipende dalle 
singole situazioni.

I termini procedimentali di base 
sono costituiti dall'inoltro di 
riciscontro alla richiesta di 

risarcimento  e dall'apertura del 
sinistro sulla relativa polizza . 
Entrambe i termini sono di 30 

gg. dal ricevimento della 
denuncia di sinistro

Un ulteriore termine è costituito 
dall'obbligo di comunicazione 
all'esercente la professione 
sanitaria del giudizio basato 
sulla sua responsabilità (se 

applicabile)  ed è di 10 gg. dallla 
notifica dell'atto introduttivo del 
giudizio o dall'avvio di  trattative 
stragiudiziali (termini applicabili 

ai soli sinistri ricomporesi 
nell'ioperatività della Legge 

08/03/2017 n. 24

No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente non applicabile al procedimento

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna

Istanza di apertura  del sinistro         

Ogni altro atto di parte relativo al 
procedimento 

Comunicazione ATS di apertura del sx 
alla Compagnia assicurativa 

competente per materia (se prevista 
polizza)

Ogni altro atto di competenza ATS 
relativo al procedimento e dipendente 

dallo sviluppo dello stesso

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali

Tirocini formativi, 
frequenze volontarie, 

percorsi Scuola Lavoro  

Richieste di attivazione di 
percorsi formativi interni 
all'Agenzia da parte di  
Università, Scuole di 

specializzazione/laureati/
specializzandi/studenti

Decreti Ministeriali sulla 
materia, Accordi Università 
Regione Lombardia, etc.

Legge 107 del 13/07/2015
DGR  n. 825 del 25/10/2013 

(indirizzi regionaliin materia di 
tirocini)

Affari generali e  Risorse 
Strumentali                   

Elena Campeggi
 tel. 0382/431220 - mail: 

elena_campeggi@ats-pavia.it

Direttore Generale con proprio 
decreto su proposta  del 

Responsabile del procedimento 
Direttore SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali Lorena 
Verrando tel. 0382/431236 - 
mail: lorena_verrando@ats-

pavia.it

Ufficio n. 419 Viale 
Indipendenza n. 3 Pavia (4° 

piano dell'edificio)
Elena Campeggi tel. 

0382431220
mail: elena_campeggi@ats-

pavia.it

90 gg.  No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente non applicabile al procedimento

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna

Istanze di tirocinio/frequenza 
volontaria/attivazione percorsi Scuola-

Lavoro

Parere della Struttura interna  in cui il 
Soggetto deve essere inserito

Decreto del Direttore Generale di 
attivazione della convenzione con 
Univesrità/Scuola o Decreto del 

Direttore Generale  di proroga della 
convenzione in essere

Sottoscrizione della convenzione

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali

Accettazione 
donazioni/legati

Accettazione di eventuali 
donazioni/legati destinati 
all'Agenzia da Soggetti 

Terzi

Codici civile / legislazione 
specifica sulla materia

Affari generali e  Risorse 
Strumentali                   

Elena Campeggi
 tel. 0382/431220 - mail: 

elena_campeggi@ats-pavia.it

Direttore Generale con proprio 
decreto su proposta  del 

Responsabile del procedimento 
Direttore SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali Lorena 
Verrando tel. 0382/431236 - 
mail: lorena_verrando@ats-

pavia.it

Ufficio n. 419 Viale 
Indipendenza n. 3 Pavia (4° 

piano dell'edificio)
Elena Campeggi tel. 

0382431220
mail: elena_campeggi@ats-

pavia.it

60 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente non applicabile al procedimento

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna

Comunicazione di donazione/legato
 da parte di Soggetto Terzo

Adozione decreto ATS di 
accettazione/non accetazione della 

donazione o del legato

Comunicazione ATS  al Soggetto  Terzo 
di accettazione/non accetazione della 

donazione o del legato

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali

Stipula Convenzioni attive 
con altri Soggetti giuridici 

Attivazione di convenzioni 
di varia naura con altri 

Soggetti giuridici a fronte 
di specifiche richieste 
avanzate dagli stessi 

Normnativa specifica sulla 
materia oggetto della 

convenzione attiva richiesta 
da Soggetti terzi 

Affari generali e  Risorse 
Strumentali

Elena Fasciani tel. 0382/431222 -
mail:                        

elena_fasciani@ats-pavia.it     
Francesco Gregorace tel. 

0382/431244 - mail 
francesco_gregorace@ats-

pavia.it

Direttore Generale con proprio 
decreto su proposta  del 

Responsabile del procedimento 
Direttore SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali Lorena 
Verrando tel. 0382/431236 - 
mail: lorena_verrando@ats-

pavia.it

Ufficio n. 422  Viale 
Indipendenza n. 3 Pavia (4° 

piano dell'edificio)
Elena Fasciani tel. 0382431222

mail: elena_fasciani@ats-
pavia.it

60 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

 sistema PagoPA  accedendo al 
sito web di regione Lombardia 

attraverso il link:
https://pagamentinlombardia.ser
vizirl.it/pa/changeEnte.html?ente
ToChange=ATSPV&redirectUrl=

home.html

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna

Richiesta di convenzionamento da parte 
di Soggetto Giuridico

Adozione Decreto ATS di approvazione 
della convenzione o 

Sottoscrizione della convenzione da 
parte del Direttore Generale ATS

e tarsmissione della Convenzione a 
richiedente 

In caso di non interesse alla stipula della 
Convenzione Comunicazione ATS  al 
Soggetto richiedente con contenuto 

negativo

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali

Riscontra a richiesta di 
accesso agli atti  di 

competenza della SC

Riscontro a richieste di 
accesso riferiti a 

documneti prodotti o 
detenuti stabilmente dalla 

struttura 
es.  decreti; determine; 

comunicazioni documenti 
afferenti ai procedimenti 

gestititi dalla SC)

L. 241/90 e smi
DPR 12/04/2006 n. 184

Affari generali e  Risorse 
Strumentali                   

Elena Campeggi
 tel. 0382/431220 - mail: 

elena_campeggi@ats-pavia.it

Riscontro ad istanza           
Lorena Verrando Direttore SC 

Affari Generali e  Risorse 
Strumentali tel.0382/431236

 lorena_verrando@ats-pavia.it  
protocollo@pec.ats-pavia.it

Ufficio n. 419 Viale 
Indipendenza n. 3 Pavia (4° 

piano dell'edificio)
Elena Campeggi tel. 

0382431220
mail: elena_campeggi@ats-

pavia.it

30 gg No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

 sistema PagoPA  accedendo al 
sito web di regione Lombardia 

attraverso il link:
https://pagamentinlombardia.ser
vizirl.it/pa/changeEnte.html?ente
ToChange=ATSPV&redirectUrl=

home.html

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna

Richiesta da parte di accesso da parte 
di Soggetto Terzo

Comunicazione da parte di ATS diretta 
afgli eventuali controinteressati 

all'esercizio del diritto di accesso inbase 
all'art. 3 del DPR 12/04/2006 n. 184

Comunicazione di accesso o /non 
accesso in riscontro all'istanza avanzata

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali

Richiesta di accesso 
civico generalizzato

Accesso civico 
generalizzato (D.Lgs. 

N. 33/2013)

D.lgs. 33/2013 e 
ss.mm.ii.

Affari Generali e Risorse 
Strumentali

Lorena Verrando tel. 
0382/431236 - mail: 

lorena_verrando@ats-
pavia.it

Lorena Verrando SC Affari 
Generali e Risorse 

Strumentali 
tel.0382/431236

 lorena_verrando@ats-
pavia.it  protocollo@pec.ats-

pavia.it

Ufficio n. 419 Viale 
Indipendenza n. 3 Pavia (4° 

piano dell'edificio)
Elena Campeggi tel. 

0382431220
mail: elena_campeggi@ats-

pavia.it

30 gg no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

non applicabile al procedimento

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza dott.ssa 

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

1



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Affari Generali e 
Risorse Strumentali

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Legge 7 giugno 2000, n. 150

Affari generali e  Risorse 
Strumentali                   

Elena Campeggi
 tel. 0382/431220 - mail: 

elena_campeggi@ats-pavia.it

Riscontro a segnalazione       
Lorena Verrando Direttore SC 

Affari Generali e  Risorse 
Strumentali tel.0382/431236

 lorena_verrando@ats-pavia.it  
protocollo@pec.ats-pavia.it

Ufficio n. 419 Viale 
Indipendenza n. 3 Pavia (4° 

piano dell'edificio)
Elena Campeggi tel. 

0382431220
mail: elena_campeggi@ats-

pavia.it

30 gg No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente non applicabile al procedimento

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna
tel. 0382.431267

cristina_taverna@ats-pavia.it

Scheda segnalazione/reclamo e 
informativa privacy

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Bilancio 
Programmazione 

Finanziaria e Contabilità

Accesso ai documenti ed 
agli atti della SC

Richieste accesso agli atti 
conservati stabilmente 

presso la SC

L. 241/90 e smi
DPR 12/04/2006 n. 184

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità - 
Dott.ssa Romina Chessa-

0382/431546-
romina_chessa@ats-pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

email 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

30 gg dal ricevimento 
dell'istanza motivata NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente Pagamento PagoPA

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna
tel. 0382.431267

cristina_taverna@ats-pavia.it

Richiesta motivata ai sensi di legge

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Bilancio 
Programmazione 

Finanziaria e Contabilità

Richiesta di accesso 
civico generalizzato

Accesso civico 
generalizzato (D.Lgs. N. 

33/2013)
D.lgs. 33/2013 e ss.mm.ii.

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità - 
Dott.ssa Romina Chessa-

0382/431546-
romina_chessa@ats-pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

email 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

30 gg dal ricevimento 
dell'istanza NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente n.a.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza dott. 

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Bilancio 
Programmazione 

Finanziaria e Contabilità
Richiesta PAGAMENTI

Istanze da parte dei 
creditori per chiarimenti in 

ordine a mancati 
pagamenti, sollecito di 
pagamento  o decreti 

ingiuntivi di pagamento

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità - 
Dott.ssa Romina Chessa-

0382/431546-
romina_chessa@ats-pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

30 gg dal ricevimento 
dell'istanza NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente //

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna
tel. 0382.431267

cristina_taverna@ats-pavia.it

Istanza creditore

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Bilancio 
Programmazione 

Finanziaria e Contabilità

Richiesta  INTERESSI DI 
MORA

Istanze da parte dei 
creditori per addebito di 

interessi su ritardati 
pagamenti 

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità - 
Dott.ssa Romina Chessa-

0382/431546-
romina_chessa@ats-pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

30gg dal ricevimento dell'istanza NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente //

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna
tel. 0382.431267

cristina_taverna@ats-pavia.it

Istanza creditore

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Bilancio 
Programmazione 

Finanziaria e Contabilità

Richiesta  CESSIONI DI 
CREDITO

Istanze da parte dei 
creditori di cessione dei 

crediti 

DL 50 del 2016, art.106 
comma 13; DL 66 del 2014, 

art.37 comma 7-BIS

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità - 
Dott.ssa Romina Chessa-

0382/431546-
romina_chessa@ats-pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

45 gg dalla notifica dell'istanza 
oppure 7 gg dalla 

comunicazione in caso di 
cessione crediti certificati su 

PCC

NO SI Strumenti previsti dalla 
normativa vigente //

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna
tel. 0382.431267

cristina_taverna@ats-pavia.it

Istanza creditore

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Bilancio 
Programmazione 

Finanziaria e Contabilità

Richiesta SITUAZIONI 
CONTABILI

Istanze da parte dei 
CLIENTI/FORNITORI del 
saldo creditorio/debitorio 

al fine dalla 
circolarizzazione

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità - 
Dott.ssa Romina Chessa-

0382/431546-
romina_chessa@ats-pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

30 gg dal ricevimento 
dell'istanza NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente //

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna
tel. 0382.431267

cristina_taverna@ats-pavia.it

Istanza Cliente/Fornitore

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Bilancio 
Programmazione 

Finanziaria e Contabilità

Richiesta 
CERTIFICAZIONE 

CREDITI

Istanze di certificazione 
crediti pervenute sul 

Portale della 
certificazione dei Crediti 

(PCC) del MEF

DM 22.5.2012

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità - 
Dott.ssa Romina Chessa-

0382/431546-
romina_chessa@ats-pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

30 gg dal ricevimento 
dell'istanza sul Portale MEF NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente //

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna
tel. 0382.431267

cristina_taverna@ats-pavia.it

Istanza da presentare a cura del 
creditore della PA tramite la Piattaforma 

(PCC) MEF

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Bilancio 
Programmazione 

Finanziaria e Contabilità

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza dell'UOC

Legge 7 giugno 2000, n. 150

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità - 
Dott.ssa Romina Chessa-

0382/431546-
romina_chessa@ats-pavia.it

SC Bilancio Programmazione 
Finanziaria e Contabilità 

e-mail: 
economico_finanziario@ats-

pavia.it

30 gg NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Direttore Dipartimento Amministrativo  di 
Controllo e degli Affari Generali e Legali 

- Dott.ssa Mariacristina Taverna
tel. 0382.431267

cristina_taverna@ats-pavia.it

Scheda segnalazione/reclamo e 
informativa privacy

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Gestione e sviluppo 
delle risorse umane

Richiesta di accesso ai 
documenti ed agli atti 

amministrativi

1 istanza di parte, 2 
verifica regolarità della 

richiesta, 3 raccolta 
documenti, 4 richiesta 

pagamento oneri 5 
consegna copia 

documenti

L. 241/90 e s.i.

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

Recapito  telefonico 0382 
431241 -1 274- 1326 -1560

Posta elettronica e-mail: 
Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it; PEC 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

dott.ssa Cristina Taverna
Recapito  telefonico 0382 

431241 -1 274- 1326 -1560
Posta elettronica e-mail: 

Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it

PEC: protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

Recapito  telefonico 0382 
431241 -1 274- 1326 --1560

Posta elettronica e-mail: 
Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it; PEC 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Il pagamento dei costi connessi 
al diritto di accesso  effettuato 

tramite il sistema PagoPA 
seguendo le istruzioni in allegato 

alla comunicazione ATS 
accedendo al sito web di regione 

Lombardia attraverso il link:
https://pagamentinlombardia.ser
vizirl.it/pa/changeEnte.html?ente
ToChange=ATSPV&redirectUrl=

home.html

Direttore Amministrativo
tel. 0382.431329

protocollo@pec.ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso agli atti 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Gestione e sviluppo 
delle risorse umane

Richiesta di accesso 
civico generalizzato

1 istanza di parte, 2 
verifica regolarità della 

richiesta, 3 raccolta 
documenti, 4 consegna 

copia documenti

D.lgs 33/2013 smi

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

Recapito  telefonico 0382 
431241 -1 274- 1326 -1560

Posta elettronica e-mail: 
Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it; PEC 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

dott.ssa Cristina Taverna
Recapito  telefonico 0382 

431241 -1 274- 1326 -1560
Posta elettronica e-mail: 

Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it

PEC: protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

Recapito  telefonico 0382 
431241 -1 274- 1326 --1560

Posta elettronica e-mail: 
Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it; PEC 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza
dr. ssa Francesca Grugni

tel. 0382.431356
anticorruzione@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Gestione e sviluppo 
delle risorse umane

Risposta ad Enti pubblici 
e Magistratura

1 istanza ENTE
2 verifica dei dati da 

comunicare
3 predisposizione 

riscontro
4 trasmissione

L. 241/1990 smi

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

Recapito  telefonico 0382 
431241 -1 274- 1326 -1560

Posta elettronica e-mail: 
Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it; PEC 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

dott.ssa Cristina Taverna
Recapito  telefonico 0382 

431241 -1 274- 1326 -1560
Posta elettronica e-mail: 

Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it

PEC: protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

Recapito  telefonico 0382 
431241 -1 274- 1326 --1560

Posta elettronica e-mail: 
Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it; PEC 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a. Direttore Amministrativo

tel. 0382.431329
protocollo@pec.ats-pavia.it

Dipartimento 
Amministrativo , di 

Controllo e degli Affari 
Generali e Legali

SC Gestione e sviluppo 
delle risorse umane

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Legge 7 giugno 2000, n. 150 
e smi

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

Recapito  telefonico 0382 
431241 -1 274- 1326 -1560

Posta elettronica e-mail: 
Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it; PEC 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

dott.ssa Cristina Taverna
Recapito  telefonico 0382 

431241 -1 274- 1326 -1560
Posta elettronica e-mail: 

Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it

PEC: protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Gestione e sviluppo delle 
risorse umane

Recapito  telefonico 0382 
431241 -1 274- 1326 --1560

Posta elettronica e-mail: 
Segreteria_RisorseUmaneOrga
nizzazione@ats-pavia.it; PEC 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a. Direttore Amministrativo

tel. 0382.431329
protocollo@pec.ats-pavia.it

Scheda segnalazione/reclamo e 
informativa privacy

Staff Direzione Generale SC Sistema dei controlli
Richiesta di accesso ai 
documenti ed agli atti 

amministrativi

Accesso agli atti e 
documenti della SC (L. 

241/90)
L. 241/90

SC Sistema dei controlli
tel. 0382.431356

e-mail: francesca_grugni@ats-
pavia.it

SC Sistema dei controlli
Francesca Grugni
tel. 0382.431356

e-mail: francesca_grugni@ats-
pavia.it

SC Sistema dei controlli
tel. 0382.431356

e-mail: francesca_grugni@ats-
pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Tramite il sistema PagoPA 
seguendo le istruzioni in allegato 

alla comunicazione ATS 
accedendo al sito web di regione 

Lombardia attraverso il link:
https://pagamentinlombardia.ser
vizirl.it/pa/changeEnte.html?ente
ToChange=ATSPV&redirectUrl=

home.html

Direttore Generale
tel. 0382.431329

direzione_generale@ats-pavia.it
Modulo di richiesta accesso agli atti

Staff Direzione Generale SC Sistema dei controlli Richiesta di accesso 
civico generalizzato

Accesso civico 
generalizzato (D.Lgs. N. 

33/2013)
D.lgs. 33/2013 e ss.mm.ii.

SC Sistema dei controlli
tel. 0382.431356

e-mail: francesca_grugni@ats-
pavia.it

SC Sistema dei controlli
Francesca Grugni
tel. 0382.431356

e-mail: francesca_grugni@ats-
pavia.it

SC Sistema dei controlli
tel. 0382.431356

e-mail: francesca_grugni@ats-
pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Direttore Generale
tel. 0382.431329

direzione_generale@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Staff Direzione Generale Trasparenza e 
anticorruzione

Richiesta di accesso 
civico semplice

Accesso civico semplice 
(D.Lgs. N. 33/2013) D.lgs. 33/2013 e ss.mm.ii.

Responsabile Prevenzione 
corruzione e trasparenza

tel. 0382.431356
e-mail: anticorruzione@ats-

pavia.it

Responsabile Prevenzione 
corruzione e trasparenza

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

e-mail: anticorruzione@ats-
pavia.it

Responsabile Prevenzione 
corruzione e trasparenza

tel. 0382.431356
e-mail: anticorruzione@ats-

pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Direttore Generale
tel. 0382.431329

direzione_generale@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
semplice

Staff Direzione Generale
Attività di comunicazione 

aziendale e relazioni 
esterne

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 

competenza

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 

competenza

Legge 7 giugno 2000, n. 150

Attività di comunicazione 
aziendale e relzioni esterne

tel. 0382.431356
e-mail: comunicazione@ats-

pavia.it

Attività di comunicazione 
aziendale e relzioni esterne

tel. 0382.431356
e-mail: comunicazione@ats-

pavia.it

Attività di comunicazione 
aziendale e relzioni esterne

tel. 0382.431356
e-mail: comunicazione@ats-

pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Direttore Generale
tel. 0382.431329

direzione_generale@ats-pavia.it

Scheda segnalazione/reclamo e 
informativa privacy

Staff Direzione Generale
Attività di comunicazione 

aziendale e relazioni 
esterne

Richieste di patrocinio 
gratuito

Richieste di patrocinio 
gratuito n.a.

Attività di comunicazione 
aziendale e relzioni esterne

tel. 0382.431356
e-mail: comunicazione@ats-

pavia.it

Attività di comunicazione 
aziendale e relzioni esterne

tel. 0382.431356
e-mail: comunicazione@ats-

pavia.it

Attività di comunicazione 
aziendale e relzioni esterne

tel. 0382.431356
e-mail: comunicazione@ats-

pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Direttore Generale
tel. 0382.431329

direzione_generale@ats-pavia.it

- Per la domanda: Richiesta scritta con 
allegata scheda tecnica relativa 

all’iniziativa di cui si chiede il patrocinio 
gratuito

- Atto costitutivo e statuto (Enti Pubblici 
esclusi);

- Per l'istruttoria interna: Scheda 
espressione parere del Direttore 

(Amministrativo, Sanitario e/o Sociale) 
competente per materia 

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri al Sindaco sui 
Piani di Governo del 

Territorio

Pareri al Sindaco sui 
Piani di Governo del 

Territorio

LR 33/2009 e ss.mm.ii., 
normative specifiche in 

materia

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica 
e relazione sanitaria
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri su esposti per 
inconvenienti igienico 

sanitari

Pareri su esposti per 
inconvenienti igienico 

sanitari

LR 33/2009 e ss.mm.ii., 
normative specifiche in 

materia

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Il pagamento dovrà essere 
effettuato sul portale 
pagamenti PagoPA

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Segnalazione o esposti in forma 
scritta corredata da eventuale 
documentazione fotografica 

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri al Sindaco per 
soppressione cimiteri 

e/o riduzione della 
fascia di rispetto 

cimiteriale

Pareri al Sindaco per 
soppressione cimiteri 

e/o riduzione della 
fascia di rispetto 

cimiteriale

LR 33/2009 e ss.mm.ii., 
normative specifiche in 

materia

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

60 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione grafica 
documentazione geologica e 

relazione tecnica

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Autorizzazione locali 
per  ricovero 

automezzi funebri

Autorizzazione locali 
per ricovero automezzi 

funebri

D.P.R. 10 settembre 1990, 
n. 285 e ss.mm.ii., 

Regolamento Regionale 
6/2004, LR 33/2009 e 

ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

60 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Il pagamento dovrà essere 
effettuato sul portale 
pagamenti PagoPA

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione grafica e 
relazione tecnica

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Vidimazione Libretto 
Automezzi funebri

Vidimazione Libretto 
Automezzi funebri

D.P.R. 10 settembre 1990, 
n. 285 e ss.mm.ii., 

Regolamento Regionale 
6/2004, LR 33/2009 e 

ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

60 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Il pagamento dovrà essere 
effettuato sul portale 
pagamenti PagoPA

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri al Sindaco 
come Autorità 

Sanitaria Locale su 
idoneità scuole 

Pareri al Sindaco 
come Autorità 

Sanitaria Locale su 
idoneità scuole 

LR 33/2009 e ss.mm.ii., 
normative specifiche in 

materia

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

60 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione grafica 
documentazione impiantistica 
domentazione agibilità, etc, 

relazione tecnica

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri al Sindaco per 
esposti sull'ambiente 

urbano

Pareri al Sindaco per 
esposti sull'ambiente 

urbano

LR 33/2009 e ss.mm.ii., 
normative specifiche in 

materia

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

60 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Segnalazione o esposti in forma 
scritta corredata da eventuale 
documentazione fotografica 

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Medicina 
Preventiva nelle 

comunità

Accesso agli atti e ai 
documenti 

amministrativi

Il diritto di accesso si 
esercita da parte di 
tutti i soggetti che 

abbiano un interesse 
diretto, concreto e 

attuale, 
corrispondente ad una

situazione 
giuridicamente tutelata 

collegata al 
documento del quale 
si richiede l’accesso

Legge  n. 241/1990 e 
ss.mm.ii.

SC Medicina Preventiva 
nelle comunità Tel 

0382432447 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Medicina Preventiva 
nelle comunità

dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447 

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Medicina Preventiva 
nelle comunità Tel 

0382432447 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it
Modulo di richiesta accesso gli atti

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Medicina 
Preventiva nelle 

comunità

Accesso civico 
generalizzato

L' Accesso civico 
generalizzato (o 
accesso FOIA) 

consente a chiunque 
di richiedere dati e 
documenti ulteriori 

rispetto a quelli che le 
amministrazioni sono 
obbligate a pubblicare

art. 5, comma 2 del 
Decreto Legislativo n. 33 

del 2013 e ss.mm.ii.

SC Medicina Preventiva 
nelle comunità Tel 

0382432447 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Medicina Preventiva 
nelle comunità

dr. Ennio Cadum
Tel 0382432447 

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Medicina Preventiva 
nelle comunità Tel 

0382432447 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza

dott. ssa Francesca Grugni
francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri alla Prefettura 
in merito a valutazione 

igienico sanitaria e 
definizione capienza 

CAS

Formulazione di 
contributi in ordine alla 

valutazione igienico 
sanitaria e definizione 

capienza CAS

Protocollo d'intesa con 
Prefettura

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni prodotte 

dall'Ente gestore (prefettura)

4



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri a Comuni, 
Regione e Ministero 

su analisi di rischio di 
siti contaminati e 
potenzialmente 

contaminati   

Formulazione di 
contributi in ordine alla 

corretta 
implementazione 

dell'analisi di rischio  
per gli aspetti sanitari

Decreto Legislativo n. 152 
del 3/4/2006 e ss.mm.ii.

Parte quarta Titolo V

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

60 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Il pagamento dovrà essere 
effettuato sul portale 
pagamenti PagoPA 

indicando la seguente 
causale: CDC 

0000DPMSA000 - 
Dipartimento di Igiene e 
Prevenzione Sanitaria – 

UOC SA – Analisi di rischio 
sanitario ex D.Lgs. 152/2006

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri a Comuni, 
Provincia, Regione, 

Ministero su 
procedure di 

Valutazione di Impatto 
Ambientale VIA e 

assoggettabilità a VIA

Formulazione di 
contributi alle autorità 
competenti in ordine 

alle ricadute sulla 
salute della 
popolazione 

Decreto Legislativo n. 152 
del 3/4/2006 e ss.mm.ii.

Parte seconda

Legge Regionale n. 5 del 
2/2/2010 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri a Comuni, 
Provincia, Regione, 

Ministero su 
procedure di 
Valutazione 

Ambientale Strategica 
VAS e di 

assoggettabilità a 
VAS

Formulazione di 
contributi alle autorità 
competenti in ordine 

alle ricadute sulla 
salute della 
popolazione 

Decreto Legislativo n. 152 
del 3/4/2006 e ss.mm.ii.

Parte seconda

Legge Regionale n. 12 del 
11/3/2005 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri a Provincia, 
Regione, Ministero su 

procedure di 
Autorizzazione 

Integrata Ambientale 
AIA

Formulazione di 
contributi alle autorità 
competenti in ordine 

alle ricadute sulla 
salute della 
popolazione 

Decreto Legislativo n. 152 
del 3/4/2006 e ss.mm.ii.

Parte seconda

Legge Regionale n. 24 del 
11/12/2006 e ss.mm.ii.

Legge Regionale n.26 del 
12/12/2003 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri alla Provincia 
su procedure di 

Autorizzazione Unica 
Ambientale AUA

Formulazione di 
contributi all'autorità 
competente in ordine 

alle ricadute sulla 
salute della 
popolazione 

D.P.R. n. 59 del 13/3/2013 
e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri alla Provincia 
su procedure di 

Autorizzazione Unica 
AU

Formulazione di 
contributi all'autorità 
competente in ordine 

alle ricadute sulla 
salute della 
popolazione 

D.lgs. n. 387 del 
29/12/2003

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Notifiche di pratiche 
radiologiche

Controllo della 
documentazione 

documentazione 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri alla Provincia 
su procedure di 

Autorizzazione per 
impianti di trattamento 
e smaltimento di rifiuti

Formulazione di 
contributi all'autorità 
competente in ordine 

alle ricadute sulla 
salute della 
popolazione 

Decreto Legislativo n. 152 
del 3/4/2006 e ss.mm.ii.

Parte quarta Titolo I

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Pareri ai Comuni su 
strumenti di 

pianificazione 
urbanistica

Formulazione di 
contributi in ordine alle 

ricadute sulla salute 
della popolazione 

Legge Regionale n. 12 del 
11/3/2005 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Esposti/segnalazioni 
per inconvenienti 

ambientali

Formulazione di pareri 
o richieste su molestie 
olfattive, inquinamento 
dell'aria, inquinamento 

acustico ecc.

DGR n. 3018 del 2012

art. 674 Codice Penale 

 art. 24 Regio Decreto 
1265 del 1934 e ss.mm.ii.

Regolamento Locale 
d'Igiene

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

N.A. N.A. N.A. Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it
N.A.

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Parere rilasciato alla 
Provincia in merito a 

provvedimento 
autorizzatorio unico 

regionale

Formulazione di 
contributi all'autorità 
competente in ordine 

al provvedimento 
autorizzatorio unico 

regionale

Decreto Legislativo n. 152 
del 3/4/2006 e ss.mm.ii.
Parte seconda Titolo III

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Parere alla Prefettura 
su istanze per il 

rilascio di Nulla osta di 
categoria B all'impiego 

di sorgenti di 
radiazioni ionizzanti a 

scopo non medico

Formulazione di 
contributi all'autorità 
competente in ordine 
alla protezione della 
popolazione e dei 

lavoratori

Decreto Legislativo n. 101 
del 31/07/2020 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

entro i termini indicati dalla 
Prefettura nella richiesta di 

parere
NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente

Il pagamento dovrà essere 
effettuato sul portale 
pagamenti PagoPA 

indicando la seguente 
causale:indicando la 

seguente causale: CDC 
0000DPMSA000 - 

Dipartimento di Igiene e 
Prevenzione Sanitaria – 
UOC SA - Parere per il 
rilascio, a soggetti non 

pubblici, del Nulla osta di 
categoria B all'impiego di 

sorgenti di radiazioni 
ionizzanti per le pratiche 
comportanti esposizioni a 

scopo non medico

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Rilascio di Nulla osta 
di categoria B 

all'impiego di sorgenti 
di radiazioni ionizzanti 

a scopo medico

A seguito di istanza da 
parte di soggetto 
pubblico o privato 

l'ATS si esprime per il 
rilascio , il diniego o la 
modifica del Nulla osta 

acquisito il parere 
della Commissione 

per la Radioprotezione 
di cui all'articolo 63 

della Legge Regionale 
n. 33 del 2009 e 

ss.mm.ii.

Decreto Legislativo n. 101 
del 31/07/2020 e ss.mm.ii.

Legge Regionale n. 33 del 
30/12/2009 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

90 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Il pagamento dovrà essere 
effettuato sul portale 
pagamenti PagoPA 

indicando la seguente 
causale:: CDC

0000DPMSA000 - 
Dipartimento di Igiene e 
Prevenzione Sanitaria – 

UOC SA - Rilascio, a 
soggetti non pubblici, del 
Nulla osta di categoria B 
all'impiego di sorgenti di 

radiazioni ionizzanti per le 
pratiche comportanti 

esposizioni a scopo medico

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Parere alla Regione 
su istanze per il 

rilascio di Nulla osta di 
categoria A, di 
competenza 
ministeriale, 

all'impiego di sorgenti 
di radiazioni ionizzanti 

a scopo medico

L'ATS si esprime 
acquisito il parere 

della Commissione 
per la Radioprotezione 

di cui all'articolo 63 
della Legge Regionale 

n. 33 del 2009 

Decreto Legislativo n. 101 
del 31/07/2020 e ss.mm.ii.

Legge Regionale n. 33 del 
30/12/2009 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

entro i termini indicati da 
Regione nella richiesta di 

parere
NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente N.A.
Direttore Sanitario F.F.

dr. Stefano Boni
protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

6



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Rilascio di 
Autorizzazione 

all'installazione ed 
esercizio per uso 

diagnostico di 
apparecchiature a 

risonanza magnetica 
(RMN), di tipo non 

settoriale, con valore 
di campo statico di 

induzione magnetica 
fino a 4 tesla 

A seguito di istanza da 
parte di soggetto 
pubblico o privato 

l'ATS si esprime per il 
rilascio , il diniego o la 

modifica 
dell'Autorizzazione 

verificato il possesso 
dei requisiti minimi 

prescritti   

Decreto Presidente della 
repubblica n. 542 del 

8/8/1994 e ss.mm.ii., DM 
del 14 gennaio 2021 e 

ss.mm.ii.

Legge Regionale n. 33 del 
30/12/2009 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

60 gg. NO SI Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Il pagamento dovrà essere 
effettuato sul portale 
pagamenti PagoPA 

indicando la seguente 
causale:: CDC 

0000DPMSA000 - 
Dipartimento di Igiene e 
Prevenzione Sanitaria – 

UOC SA - Rilascio 
dell'Autorizzazione 

all'installazione ed esercizio 
di apparecchiatura a 

risonanza magnetica (RMN) 
per uso diagnostico con 

valore di campo statico di 
induzione magnetica 

superiore a 2 tesla e non 
superiore a 4 tesla

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Comunicazione di 
avvenuta installazione 
di di apparecchiature 

a risonanza 
magnetica (RMN), di 
tipo non settoriale, 

con valore di campo 
statico di induzione 
magnetica fino a 4 

tesla 

Controllo della 
documentazione 

prodotta a corredo 
della comunicazione 

di avvenuta 
installazione di di 
apparecchiature a 

risonanza magnetica 
(RMN), di tipo non 

settoriale, con valore 
di campo statico di 

induzione magnetica 
fino a 4 tesla 

Decreto Presidente della 
repubblica n. 542 del 

8/8/1994 e ss.mm.ii., DM 
del 14 gennaio 2021 e 

ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

N.A. NO SI Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Documentazione tecnica e grafica, 
dichiarazioni e attestazioni

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Esposti/segnalazioni 
per presenza di 

manufatti contenenti 
amianto 

Formulazione di pareri 
o richieste su 

censimento e verifica 
dello stato di 

conservazione di 
manufatti contenenti 

amianto

Legge n. 257 del 
27/3/1992 e ss.mm.ii.

Decreto Ministeriale del 
6/9/1994 e ss.mm.ii.

Legge Regionale n. 17 del 
29/9/2003 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

N.A. N.A. N.A. Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it
N.A.

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Stima dello stato di 
conservazione di 

manufatti contenenti 
amianto in ambienti di 

vita 

Su richiesta dei 
Comuni, nel caso di 
inadempienza del 

proprietario del 
manufatto, viene 
effettuata la stima 

dello stato di 
conservazione 

secondo il protocollo 
stilato dalla 

competente Direzione 
Generale regionale   

Legge Regionale n. 17 del 
29/9/2003 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

N.A. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Il pagamento dovrà essere 
effettuato sul portale 
pagamenti PagoPA 

indicando la seguente 
causale::CDC 

0000DPMSA000 - 
Dipartimento di Igiene e 
Prevenzione Sanitaria – 

UOC SA - Stima dello stato 
di conservazione 

dell'amianto o del materiale 
contenente amianto in 

ambiente di vita

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it
N.A.

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Parere alla Prefettura 
per Piani di 

Emergenza Esterna 
PEE di aziende a 
Rischio Incidente 

Rilevante RIR

Parere alla Prefettura 
per Piani di 

Emergenza Esterna 
PEE di aziende a 
Rischio Incidente 

Rilevante RIR

Decreto Legislativo n. 105 
del 26/6/2015 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

entro i termini indicati da 
Prefettura nella richiesta di 

parere
NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente N.A.
Direttore Sanitario F.F.

dr. Stefano Boni
protocollo@pec-ats-pavia.it

Bozza Piano di Emergenza Esterna

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Parere alla Prefettura 
per Piani di 

Emergenza Esterna 
PEE per impianti di 

stoccaggio e 
lavorazione di rifiuti

Parere alla Prefettura 
per Piani di 

Emergenza Esterna 
PEE per impianti di 

stoccaggio e 
lavorazione di rifiuti

Legge n. 132 del 
1/12/2018 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

entro i termini indicati da 
Prefettura nella richiesta di 

parere
NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente N.A.
Direttore Sanitario F.F.

dr. Stefano Boni
protocollo@pec-ats-pavia.it

Bozza Piano di Emergenza Esterna
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Accesso agli atti e ai 
documenti 

amministrativi

Il diritto di accesso si 
esercita da parte di 
tutti i soggetti che 

abbiano un interesse 
diretto, concreto e 

attuale, 
corrispondente ad una

situazione 
giuridicamente tutelata 

collegata al 
documento del quale 
si richiede l’accesso

Legge  n. 241/1990 e 
ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it
Modulo di richiesta accesso gli atti

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Accesso civico 
generalizzato

L' Accesso civico 
generalizzato (o 
accesso FOIA) 

consente a chiunque 
di richiedere dati e 
documenti ulteriori 

rispetto a quelli che le 
amministrazioni sono 
obbligate a pubblicare

art. 5, comma 2 del 
Decreto Legislativo n. 33 

del 2013 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza

dott. ssa Francesca Grugni
francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene e Sanità 
Pubblica - Salute 

Ambiente

Risposta a 
reclami/segnalazioni 

inerenti servizi/temi di 
competenza della SS 

Igiene e Sanità 
Pubblica 

Risposta a 
reclami/segnalazioni 

inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Legge 7 giugno 2000, n. 
150 e ss.mm.ii.

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
dr. Ennio Cadum
Tel. 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene e Sanità Pubblica -
Salute Ambiente
Tel 0382432447

protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it

Scheda segnalazione/reclamo e 
informativa privacy

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Promozione della 
Salute e dei fattori di 

rischio 
comportamentali

Accesso agli atti e ai 
documenti 

amministrativi

Il diritto di accesso si 
esercita da parte di 
tutti i soggetti che 

abbiano un interesse 
diretto, concreto e 

attuale, 
corrispondente ad una

situazione 
giuridicamente tutelata 

collegata al 
documento del quale 
si richiede l’accesso

Legge  n. 241/1990 e 
ss.mm.ii.

SC Promozione della Salute e 
dei fattori di rischio 
comportamentali
Tel 0382432447              

promozionedellasalute@ats-
pavia.it

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Promozione della Salute e 
dei fattori di rischio 
comportamentali              

dr. Ennio Cadum  Tel 
0382432447                  

promozionedellasalute@ats-
pavia.it

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Promozione della Salute e 
dei fattori di rischio 
comportamentali
Tel 0382432447              

promozionedellasalute@ats-
pavia.it

protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Sanitario F.F.
dr. Stefano Boni

protocollo@pec-ats-pavia.it
Modulo di richiesta accesso gli atti

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Promozione della 
Salute e dei fattori di 

rischio 
comportamentali

Accesso civico 
generalizzato

L' Accesso civico 
generalizzato (o 
accesso FOIA) 

consente a chiunque 
di richiedere dati e 
documenti ulteriori 

rispetto a quelli che le 
amministrazioni sono 
obbligate a pubblicare

art. 5, comma 2 del 
Decreto Legislativo n. 33 

del 2013 e ss.mm.ii.

SC Promozione della Salute e 
dei fattori di rischio 
comportamentali
Tel 0382432447              

promozionedellasalute@ats-
pavia.it

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Promozione della Salute e 
dei fattori di rischio 
comportamentali              

dr. Ennio Cadum  Tel 
0382432447                  

promozionedellasalute@ats-
pavia.it

protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Promozione della Salute e 
dei fattori di rischio 
comportamentali
Tel 0382432447              

promozionedellasalute@ats-
pavia.it

protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza

dott. ssa Francesca Grugni
francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Riconoscimento  alla 
produzione, commercio, 

deposito di additivi 
alimentari, aromi, enzimi

Gli stabilimenti per la 
produzione di alimenti, il 

deposito e la 
commercializzazione di 

additivi alimentari devono 
essere riconosciuti ai 

sensi dell'articolo 6 del 
Regolamentato Ce 
852/2004 e per tali 

stabilimenti deve essere 
presentata istanza di 

riconoscimento a questa 
ATS che dopo l'istruttoria 

e le verifiche del caso 
rilascerà il 

riconoscimento.

DPR 514/97
Regolamento CE 609/2013
Regolamento CE 852/2004

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

R. Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente PagoPa

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Modulo:
Domanda richiesta riconoscimento 
additivi tramite Sportello Unico delle 

Attività Produttive

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Esposti per inconvenienti 
igienico sanitari nel 
settore alimentare

A seguito di segnalazioni 
di inconvenienti igienico 

sanitari nel settore 
alimentare vengono 

programmati controlli 
ufficiali presso l'attività 

oggetto di segnalazione

Regolamento CE 852/2004

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

richiesta scritta
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Verbale di ispezione su 
richiesta di distribuzione 
alimenti avariati, scaduti, 

ecc.

L'Operatore del Settore 
Alimentare  per problemi 
tecnici si trova a detenere 
prodotti che potrebbero 

essere avariati può 
chiedere una ispezione

Regolamento CE 852/2004

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente PagoPa

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Non esiste modulo di richiesta, alla 
quale deve essere allegato elenco 

dettagliato degli alimenti da distruggere

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Certificazione di idoneità 
di prodotti alimentari 

destinati all'esportazione

L'operatore del Settore  
Alimentare che intende 

esportare al di fuori della 
CE prodotti non di origine 

animale chiede una 
specifica certificazione

Regolamento UE 2017/625

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente PagoPa

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Moduli :
 Richiesta certificato per esportazione 

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Giudizio sulla potabilità di 
acqua ad uso pubblico e 

privato

A seguito di controlli 
ispettivi e/o analitici viene 

rilasciato il giudizio di 
potabilità per l'acqua 
destinata al consumo 

umano

D.L.vo 31/2001

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

120 gg No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente PagoPa

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Modulo richiesta prelievo acqua potabile

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Parere per impianti di 
adduzione e trattamento 

acque potabili

Su richiesta 
dell'Amministrazione 

Provinciale viene 
rilasciato un parere   per 

gli impianti di adduzione e 
trattamento acque 

potabili

D.L.vo 31/2001

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

150 gg No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Non esiste modulistica

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Risposte a richiesta 
dell'Autorità Giudiziaria

In riscontro a specifiche 
richieste della Autorità 

Giudiziaria vengono svolti 
i necessari accertamenti 

con relativa 
comunicazione alla AG 

sugli esiti

Regolamento CE 852/2004    
RegolamentoUE 2017/625

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente N.A.

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Non esiste modulistica

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Riconoscimento alla 
produzione di alimenti 
per gruppi specifici di 
popolazione (FSC)

Gli stabilimenti che 
producono alimenti per 

gruppi specifici di 
popolazione (FSC) 

devono essere 
riconosciuti ai sensi 
dell'articolo 6 del 

Regolamentato Ce 
852/2004 e per tali 

stabilimenti deve essere 
presentata istanza di 

riconoscimento a questa 
ATS che dopo l'istruttoria 

e le verifiche del caso 
rilascerà il 

riconoscimento.

D.L.vo 111/92
DPR 131/98

Regolamento CE 609/2013
Regolamento CE 852/2004

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente PagoPa

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Modulo:
Domanda richiesta riconoscimento 
alimenti per gruppi specifici tramite 

Sportello Unico per le Attività Produttive

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Riscontra a richiesta di 
accesso agli atti  di 

competenza dell'UOC

Riscontro a richieste di 
accesso riferiti a 

documenti prodotti o 
detenuti stabilmente dalla 

struttura

L. 241/90 e smi
DPR 12/04/2006 n. 184

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente PagoPa

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso agli atti

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza dell'UOC

Legge 7 giugno 2000, n. 150

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Scheda segnalazione/reclamo e 
informativa privacy

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Accesso ai documenti ed 
agli atti della ac

Riscontro a richieste di 
accesso riferiti a 

documenti prodotti o 
detenuti stabilmente dalla 

struttura 

L. n. 241/90

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfinoi tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Richiesta motivata ai sensi di legge 

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Richiesta di accesso 
civico generalizzato

Accesso civico 
generalizzato (D.Lgs. N. 

33/2013)
D.lgs 33/2013 smi

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfino tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza dott. 

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Igiene degli  Alimenti 
e della Nutrizione

Riconoscimento alla 
produzione di alimenti 
per gruppi specifici di 
popolazione (FSC)

Gli stabilimenti che 
producono germogli ad 
uso alimentare devono 
essere riconosciuti ai 

sensi dell'articolo 6 del 
Regolamentato Ce 
852/2004 e per tali 

stabilimenti deve essere 
presentata istanza di 

riconoscimento a questa 
ATS che dopo l'istruttoria 

e le verifiche del caso 
rilascerà il 

riconoscimento.

Reg. n. 210/2013 

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Dr.Dario Delfinoi tel. 0382 
431275 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Igiene degli  Alimenti e della 
Nutrizione

Tel 0382431275 
protocollo@pec.ats-pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente PagoPa

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Modulo:
Domanda richiesta riconoscimento 
alimenti per gruppi specifici tramite 

Sportello Unico per le Attività Produttive

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Visite mediche collegiali 
per lavoratori  a seguito 

di ricorso avverso il 
giudizio di idoneità 

rilasciato dal medico 
competente ai sensi 

dell’art. 41 del D.Lgs. 
81/08

Visite mediche collegiali 
per lavoratori  a seguito di 
ricorso avverso il giudizio 
di idoneità rilasciato dal 
medico competente ai 
sensi dell’art. 41 del 

D.Lgs. 81/08

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

180 gg. No No

Vedere sito aziendale area: 
LAVORO: PREVENZIONE E 

SICUREZZA - IMPIANTISTICA 
E APPARECCHIATURE - 

LAVORATORI

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Modulistica ad utilizzo degli operatori 
che svolgono l'intervento

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Riutilizzo del sito 
/restituibilità dopo 
rimozione amianto 

friabile

Riutilizzo del sito 
/restituibilità dopo 

rimozione amianto friabile

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

No No

Vedere sito aziendale area: 
LAVORO: PREVENZIONE E 

SICUREZZA - IMPIANTISTICA 
E APPARECCHIATURE - 

LAVORATORI

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Esiti campionamenti

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Verifica periodica 
apparecchi a pressione, 
impianti di riscaldamento
 (D.M. 1.12.1975, art. 71 
comma 11 D.Lgs. 81/08)

Verifica periodica 
apparecchi a pressione, 
impianti di riscaldamento
 (D.M. 1.12.1975, art. 71 
comma 11 D.Lgs. 81/08)

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

No No

Vedere sito aziendale area: 
LAVORO: PREVENZIONE E 

SICUREZZA - IMPIANTISTICA 
E APPARECCHIATURE - 

LAVORATORI

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Vedere sito aziendale area: LAVORO: 
PREVENZIONE E SICUREZZA - 

IMPIANTISTICA E 
APPARECCHIATURE - LAVORATORI

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Verifica periodica impianti 
di messa a terra, 

apparecchi di 
sollevamento

(D.P.R. 462/2001, art. 71 
comma 11 D.Lgs. 81/08)
Omologazione impianti 

elettrici in luoghi con 
pericolo di esplosione 

(D.P.R. 462/2001)

Verifica periodica impianti 
di messa a terra, 

apparecchi di 
sollevamento

(D.P.R. 462/2001, art. 71 
comma 11 D.Lgs. 81/08)
Omologazione impianti 

elettrici in luoghi con 
pericolo di esplosione 

(D.P.R. 462/2001)

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

No No

Vedere sito aziendale area: 
LAVORO: PREVENZIONE E 

SICUREZZA - IMPIANTISTICA 
E APPARECCHIATURE - 

LAVORATORI

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Vedere sito aziendale area: LAVORO: 
PREVENZIONE E SICUREZZA - 

IMPIANTISTICA E 
APPARECCHIATURE - LAVORATORI

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Verifica periodica 
ascensori e montacarichi 

(D.P.R. 162/1999)

Verifica periodica 
ascensori e montacarichi 

(D.P.R. 162/1999)

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

No No

Vedere sito aziendale area: 
LAVORO: PREVENZIONE E 

SICUREZZA - IMPIANTISTICA 
E APPARECCHIATURE - 

LAVORATORI

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Vedere sito aziendale area: LAVORO: 
PREVENZIONE E SICUREZZA - 

IMPIANTISTICA E 
APPARECCHIATURE - LAVORATORI

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Verifica periodica impianti 
di riscaldamento e 

apparecchi a pressione 
(ex art. 22 D.M. 

1.12.1975 - ex art. 8 D.M. 
329/2004)

Verifica periodica impianti 
di riscaldamento e 

apparecchi a pressione 
(ex art. 22 D.M. 

1.12.1975 - ex art. 8 D.M. 
329/2004)

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

No No

Vedere sito aziendale area: 
LAVORO: PREVENZIONE E 

SICUREZZA - IMPIANTISTICA 
E APPARECCHIATURE - 

LAVORATORI

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Vedere sito aziendale area: LAVORO: 
PREVENZIONE E SICUREZZA - 

IMPIANTISTICA E 
APPARECCHIATURE - LAVORATORI

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Rilascio libretto 
personale di tirocinio per 

aspiranti conduttori di 
generatori di vapore

Rilascio libretto personale 
di tirocinio per aspiranti 

conduttori di generatori di 
vapore

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

No No

Vedere sito aziendale area: 
LAVORO: PREVENZIONE E 

SICUREZZA - IMPIANTISTICA 
E APPARECCHIATURE - 

LAVORATORI

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Vedere sito aziendale area: LAVORO: 
PREVENZIONE E SICUREZZA - 

IMPIANTISTICA E 
APPARECCHIATURE - LAVORATORI

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Rilascio duplicati libretti di 
omologazione impianti e 

attrezzature

Rilascio duplicati libretti di 
omologazione impianti e 

attrezzature

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

No No

Vedere sito aziendale area: 
LAVORO: PREVENZIONE E 

SICUREZZA - IMPIANTISTICA 
E APPARECCHIATURE - 

LAVORATORI

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Vedere sito aziendale area: LAVORO: 
PREVENZIONE E SICUREZZA - 

IMPIANTISTICA E 
APPARECCHIATURE - LAVORATORI

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Accesso ai documenti ed 
agli atti dell'UOC

Riscontro a richieste di 
accesso riferiti a 

documenti prodotti o 
detenuti stabilmente dalla 

struttura 

L. n. 241/90

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

30 gg. NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

dr.Ennio Cadum 
Direttore Dipartimento Igiene e 

Prevenzione sanitaria
protocollo@pec-ats-pavia.it

Richiesta motivata ai sensi di legge 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Richiesta di accesso 
civico generalizzato

Accesso civico 
generalizzato (D.Lgs. N. 

33/2013)
D.lgs 33/2013 smi

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

30 gg. no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza dott. 

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria 

SC Prevenzione e 
sicurezza ambienti di 

lavoro

Riconoscimento alla 
produzione di alimenti 
per gruppi specifici di 
popolazione (FSC)

Gli stabilimenti che 
producono germogli ad 
uso alimentare devono 
essere riconosciuti ai 

sensi dell'articolo 6 del 
Regolamentato Ce 
852/2004 e per tali 

stabilimenti deve essere 
presentata istanza di 

riconoscimento a questa 
ATS che dopo l'istruttoria 

e le verifiche del caso 
rilascerà il 

riconoscimento.

Reg. n. 210/2013 

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro

Dott.sa Cristina Gremita
Tel 0382 432422, 431539, 

432736 protocollo@pec.ats-
pavia.it

SC Prevenzione e sicurezza 
ambienti di lavoro 

Tel 0382 432422, 431539, 
432736 protocollo@pec.ats-

pavia.it

30 gg. No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente Pago Pa 

Direttore Dipartimento Igiene e 
Prevenzione Sanitaria

dr.Ennio Cadum
tel. 0382.431344

protocollo@pec.ats-pavia.it

Modulo:
Domanda richiesta riconoscimento 
alimenti per gruppi specifici tramite 

Sportello Unico per le Attività Produttive

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC Igiene degli alimenti 
di origine animale

Accesso ai documenti ed 
agli atti della SC 

richiesta documenti per 
gli usi consentiti dalla 

legge, da parte di figure 
portatrici di interesse 

giuridico

L. 241/90 integrata e 
modificata dalla L.15/05 e del 
D.P.R. 12 aprile 2006 n. 184.

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale drAntonio 

Scappini

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it

30 giorni
 dalla data di ricevimento 

dell'istanza di parte
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario
Richiesta motivata ai sensi di legge 

mediante modulsitica ATS pubblicata 
sul sito internet aziendale

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC Igiene degli alimenti 
di origine animale

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC  

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Legge 7 giugno 2000, n. 150

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale drAntonio 

Scappini

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it 30 gg No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente Pago Pa Direttore Sanitario Scheda segnalazione/reclamo e 

informativa privacy

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC Igiene degli alimenti 
di origine animale

Richiesta di accesso 
civico generalizzato

Accesso civico 
generalizzato (D.Lgs. N. 

33/2013)
D.lgs 33/2013 smi

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale drAntonio 

Scappini

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it 30 gg. no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente Pago Pa 

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza dott.ssa 

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC Igiene degli alimenti 
di origine animale

Riconoscimento 
stabilimenti che trattano 

alimenti di origine 
animale  ai sensi del 

Reg. 853/2004

il  riconoscimento è l'atto 
indispensabile per 

l'attivazione di stabilimenti 
che producono o 

trasformano alimenti di 
origine animale che 

vengono 
commercializzati in 
ambito nazionale, 

comuntario ed 
extracomunitario

Regolamento (CE) 853/2004

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale drAntonio 

Scappini

0382.432840
0382.432841

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

rilascio  riconoscimento 
condizionato - entro 30 giorni 

dalla data di ricevimento 
dell'istanza di parte  -

Rilascio riconoscimneto 
definitivo   entro 90 giorni dal 
riconoscimento condizionato

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

 domanda riconoscimento e relativi 
documenti indicati nella istanza  -  inviati 
telematicamente al SUAP competente  

che  dopo verifca formale,trasmette  
immediatamente e in modalità 

telematica l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC Igiene degli alimenti 
di origine animale

Aggiornamento del 
decreto di 

riconoscimento 
stabilimenti che trattano 

alimenti di origine 
animale  ai sensi del 

Reg. 853/2004 ai fini di 
aggiunta di nuova attività

aggiunta di una nuova 
attività in un impianto già  

riconosciuto
Regolamento (CE) 853/2004

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale drAntonio 

Scappini

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio decreto di 
aggiornamento 30 giorni  dalla 

data di ricevimento della istanza
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario

domanda di aggiornamento del 
decretoriconoscimento e relativi 

documenti indicati nella istanza -  inviati 
telematicamente al SUAP competente 
,il quale dopo verifca formale,trasmette  

immediatamente e i nmodalità 
telematica l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC Igiene degli alimenti 
di origine animale

domanda di voltura per 
cambio di ragione sociale 

del decreto di 
Riconoscimento 

stabilimenti che trattano 
alimenti di origine 

animale  ai sensi del 
Reg. 853/2004

cambio ragione sociale 
impianto già riconosciuto Regolamento (CE) 853/2004

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale drAntonio 

Scappini

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio decreto  entro 30 giorni  
dalla data di ricevimento della 

istanza
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario

domanda dii voltura per cambio di 
ragione sociale del 

decretoriconoscimento e relativi 
documenti indicati nella istanza -  inviati 
telematicamente al SUAP competente 
,il quale dopo verifca formale,trasmette  

immediatamente e i nmodalità 
telematica l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC Igiene degli alimenti 
di origine animale

comunicazione  di 
modifiche strutturali e/o 
impiantistiche che non 
comportano variazioni 
delle attività di cui al 

decreto di 
riconoscimento rilasciato 

ai sensi del Reg. (CE) 
n.853/2004 e 

Comunicazione di 
cessazione delle attività

modifiche strutturali e/o 
impiantistiche in 

impiantogià  riconosciuto
Chiusura attività già 

riconosciuta

Regolamento (CE) 853/2004

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale drAntonio 

Scappini

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio decreto  di 
aggiornamento entro 30 giorni  
dalla data di ricevimento della 

istanza

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

comunicazione di mofiche strutturali e o 
impiantistiche  che non comportano 
variazioni  delle attività del decreto di  
riconoscimento e relativi documenti 

indicati nella istanza - inviati 
telematicamente al SUAP competente,il 

quale dopo verifca formale,trasmette  
immediatamente e i nmodalità 

telematica l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC Igiene degli alimenti 
di origine animale

comunicazione di 
sospensione dell'attività - 

ripresa attività di un 
impianto riconsciuto ai 

sensi delregolamento CE 
85/3/2004

comunicazione di 
sospensione dell'attività - 

ripresa attività di un 
impianto riconsciuto 

Regolamento (CE) 853/2004

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli alimenti di 
origine animale drAntonio 

Scappini

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

trassmissione presa d'atto entro 
30   dalla data di ricevimento 

della istanza
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario comunicazione sopensione attività - 
comunicazione di ripresa attività
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Riconoscimento  degli 
impianti  ed operatori 

delle filiera alimentazione 
animale -  Reg. (CE) n. 

183/2005 

il  riconoscimento è l'atto 
indispensabile per 

l'attivazione di   
stabilimenti che 

producono addiitivi, 
premiscele e mangimi o 
che   commercializizano 

tali prodotti in ambito 
nazionale, comuntario ed 

extracomunitario

Regolamanto (CE) 
n.183/2005 art. 2 e 10

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio  dell'atto di 
riconosimento   entro 60 giorni 
dal ricevimento della istanza NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario

la domanda riconoscimento e relativi 
documenti indicati nella istanza -  inviati 
telematicamente al SUAP competente 

che  dopo verifca formale,trasmette  
immediatamente in modalità telematica 

l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

domanda di voltura per 
cambio di ragione sociale 
e/o lefale rappresentane 
inidcati nel l decreto di 
Riconoscimento  degli 
impianti  ed operatori 

delle filiera alimentazione 
animale -  Reg. (CE) n. 

183/2005 

cambio ragione sociale o 
legale rappresentante di  
impianto già riconosciuto

Regolamanto (CE) 
n.183/2005 art. 2 e 10

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio dell'atto di  
riconoscimentto entro 30 giorni  
dalla data di ricevimento della 

istanza

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

la domanda/comunicazione e relativi 
documenti indicati nella istanza -  inviati 
telematicamente al SUAP competente 
che  dopo verifca formale, trasmette  

immediatamente in modalità telematica 
l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

comunicazione di 
modfiche astrutturali e/o 
impiantisiche  intervenuti 
su i impianti riconosciuti 

ai sensi del  Reg. (CE) n. 
183/2006 o cessazione 

ativià

comunicazione  di 
modifiche strutturali e/o 

impiantistiche in impianto 
già  riconosciuto

Chiusura attività già 
riconosciuta

Regolamanto (CE) 
n.183/2005 art. 2 e 10

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio presa d'atto  o decreto di 
revoca del decreto di 

riconoscimento entro 30 giorni  
dalla data di ricevimento della 

istanza                   

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

comunicazione e relativi allegati indicati 
nell'istanza devono essere inviati 

telematicamente al SUAP compeene 
che dopo verifica formale trasmette 

immediatamente in modalità telematica 
la comiunicazione alla ATS DVSA

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

registrazione impianti 
della filiera 

agroalimentare ai sensi 
dell'art. 9 del Reg. CE 

183/2005

registrazione degli 
operaori che coltivano, 
essicano, macinano, 

trasporano e 
commerciazlizzaioni  
prodotti destinati alla 

alimentaziione animale

Regolamanto (CE) 
n.183/2005 art. 9

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432842

registrazione degli operatori nel 
portale Vetinfo 30 giorni  dalla 

data di ricevimento della istanza
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente n.a. Direttore Sanitario

la domanda registrazione deve essere 
inviata telematicamente al SUAP 

competenteche dopo verifca 
formale,trasmette  immediatamente in 
modalità telematica l'istanza alla ATS 

DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Riconoscimento  degli 
impianti  ed operatori 

delle filiera dei 
sotoprodotti di origine 
animale ai senzi del -  
Reg. CE n. 1109/2009 

obbligo per gli operatori 
di richiedere il 

riconoscimento per gl 
sabilimenti che svolgono 
una o più attività elencate 
nell'art.24  del Reg. CE 

1069/2009

Regolamento (CE)1069/2009

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio  RICONOSCIMENTO 
CONDIZIONATO - entro 30  

dalla data di ricevimento 
dell'istanza di parte  -

Rilascio RICONOSCIMENTO 
DEFINITIVO  entro 90 giorni dal 

riconoscimento condizionato

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

la domanda riconoscimento e relativi 
documenti indicati nella istanza devono 
essere inviati telematicamente al SUAP 

competente ,che  dopo verifca 
formale,trasmette  immediatamentein 
modalità telematica l'istanza alla ATS 

DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

domanda di 
aggiornamento del 

decreto di 
riconoscimento ai sensi 
del Regolamento CE 

1069/2009

aggiunta di una 
nuova attività in un 

impianto
 già  riconosciuto

Regolamento (CE)1069/2009

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio aggiornamento del 
decreto di riconoscimento entro 

30 giorni dalla data di 
ricevimento dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

 domanda di aggiornamento del  
riconoscimento e relativi documenti 
indicati nella istanza devono essere 

inviati telematicamente al SUAP 
competente  che  dopo verifca 

formale,trasmette  immediatamente in 
modalità telematica l'istanza alla ATS 

DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

domanda di voltura oer 
cambio di ragione sociale 

del decreto di 
riconoscimento ai sensi 
del Regolamento CE 

1069/2009

cambio di ragione sociale 
in impianto già 
riconosciuto

Regolamento (CE)1069/2009

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio aggiornamento del 
decreto di riconoscimento entro 

30 giorni dalla data di 
ricevimento dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

Domanda di voltura del decreto  
riconoscimento e relativi documenti 
indicati nella istanza devono essere 

inviati telematicamente al SUAP 
competente ,che dopo verifca 

formale,trasmette  immediatamente in 
modalità telematica l'istanza alla ATS 

DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

comunicazione  di 
modifiche strutturalie/o 
impiantistiche che non 
comportano variazioni 
delle attività di cui al 

decreto di 
riconoscimento ai sensi 
del Regolamento CE 

1069/2009 - 
Comunicazione di

comunicazione  di 
modifiche strutturali e/o 

impiantistiche in impianto 
già  riconosciuto

Chiusura attività già 
riconosciuta

Regolamento (CE)1069/2009

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio aggiornamento del 
decreto di riconoscimento entro 

30 giorni dalla data di 
ricevimento dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

 comunicazione e relativi documenti 
indicati nella istanza devono essere 

inviati telematicamente al SUAP 
competente ,che dopo verifca 

formale,trasmette  immediatamente in 
modalità telematica l'istanza alla ATS 

DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

domanda di registrazione 
ai sensi del Regolamento 

(CE) 1069/2009

obbligo per gli operatori 
di notificare ciascun  

stabilimento posto sotto il 
suo controllo  che 

svolgono una o più attività 
elencate nell'art.23  del 

Reg. CE 1069/2009

Regolamento (CE)1069/2009 
art .23

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio aggiornamento del 
decreto di riconoscimento entro 

30 giorni dalla data di 
ricevimento dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

la domanda di registrazione e relativi 
documenti indicati nella istanza devono 
essere inviati telematicamente al SUAP 

competente  che dopo verifca 
formale,trasmette  immediatamente in  
modalità telematica l'istanza alla ATS 

DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Autorizzazione alla 
detenzione di scorte di 

farmaci presso 
allevamenti, strutture 
sanitarie veterinarie e 

veterinari libero 
professionisti senza 
struttura sanitaria

Rilascio autorizzazione 
alla detenzione di scorte 

di farmaci presso 
allevamenti,  strutture 
sanitarie veterinarie e 

scorte per uso zooiatrico

D.lgs 193 del 6.4.2006

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
rilascio autorizzazione to entro 

30 giorni dalla data di 
ricevimento dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

istanza corredata da autocertificazione  
iscrizione Ordine Medici Veterinari e da 

1 marca da bollo di valore corrente
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Rilascio null osta 
igieneico sanitario per 

l'attivazione di 
stabilimento  fornitori e di 
allevamento di animali da 

esperimento

Rilascio null osta 
igieneico sanitario per 

l'attivazione di 
stabilimento  fornitori e di 
allevamento di animali da 

esperimento

D.lgs 4 marzo 2014 
 nr.26

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it

rilascio  nulla osta igienico 
sanitario entro 30 giorni dalla 

data di ricevimento dell'istanza 
di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza  e relativi allegati elencati nella 

medesima

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Autorizzazione esercenti 
trasporto degli animali ai 
sensi del  Reg. 1/2005

Rilascio autorizzazioni al  
trasporto di animali a ditte 
che svolgono tale attività  

con fine commerciale

Regolamento (CE) 1/2005

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
rilascio autorizzazione entro 15 
giorni dalla data di ricevimento 

dell'istanza di parte
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario

istanza corredata da certficato/i di 
idoneità del/i conducente/i, copia 

omologazione automezzi o 
autocertificazione automezzi

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Omologazione mezzi di 
trasporto animali  per 

lungui viaggi 

Rilascio certificato di 
omologazione ad 

automezzi utilizzati per 
trasporto di  animali per 

lunghi viaggi

Regolamento (CE) 1/2005

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
rilascio omologazione entro 30 
giorni dalla data di ricevimento 

dell'istanza di parte
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario
domanda di omologazione corredata da 

copia  della carta  circolazione 
dell'automezzo

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Vidimazione 
autorcertificazioni per 
automezzi adibiti al 
trasporto di animali, 
esclusi dall'ambito di 

applicazione del 
Regolamento (CE) 

1/2005 

Vidimazione 
autorcertificazioni per 
automezzi adibiti al 
trasporto di animali, 
esclusi dall'ambito di 

applicazione del 
Regolamento (CE) 

1/2005 - allegatii G e H

Regolamento (CE) 1/2005

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it

rilascio copia 
dell'autocertificazione 

debitamente protocollata entro 
30 giorni  dalla data di 

ricevimento della stessa

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente n.a. Direttore Sanitario

presentazione autocertificazione 
corredata da copia della carta di 

circolazione dell'automezzo

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Rilascio  certificato di 
idoneità per conducenti e 
guardiani che effettuano 

trasporto di animali

Rilascio  certificato di 
idoneità per conducenti e 
guardiani che effettuano 
trasporto di animali con 

fine commerciale

Regolamento (CE) 1/2005

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it

rilascio certificato di idoneità per 
conducenti e/o guardianii entro 

30 giorni dalla data di 
ricevimento dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

istanza rilascio certificato di idoneità per 
conducenti e guardiani che effettuano 
trasporto di animali corredaa da copia 

attestato di partecipazione apposito 
corso di formazione

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Nulla-osta per utilizzo 
sottoprodotti  del latte

(siero) per 
l'alimentazione animale 
del  Reg. (CE) 142/2011

Rilascio nulla osta 
all'utilizzo di sottoprodotti 

di origine animale per 
l’alimentazione animale

Regolamento (CE) 142/2011

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
rilascio nulla osta entro 30 

giorno dalla data di ricevimento 
dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa 

i
Direttore Sanitario

richiesta nulla-osta  per utilizzo di latte e 
prodotti derivati da parte di azienda 

zootecnica

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Autorizzazione deposito,  
commercio all'ingrosso e 
vendita diretta di farmaci 

ad uso veterinario

Rilascio autorizzazione 
alle ditte che svolgono 
attività di commercio 
ingrosso, deposito, 

vendita diretta di farmaci 
veterinari

D.lgs n.193 del 6.4.2006

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
rilascio autorizzazione entro 30 
giorno dalla data di ricevimento 

dell'istanza di parte
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario Istanza e relativi documenti e allegati 
indicati nella stessa

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Riconoscimento 
stabilimenti di 

trasformazione, 
trattamento, 

standardizzazione e 
centri di raccolta del latte 
e prodotti a base di latte 
ai sensi del Reg.  (CE) 

853/2004

il  riconoscimento è l'atto 
indispensabile per 

l'attivazione di  
stabilimenti che  svolgono 
attività di trasformazione, 

trattamento, 
standardizzazione, centri 

di raccolta di latte e 
prodotti a base di latte

Regolamanto (CE) 853/2004

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio  RICONOSCIMENTO 
CONDIZIONATO - entro 30  

dalla data di ricevimento 
dell'istanza di parte  -

Rilascio RICONOSCIMENTO 
DEFINITIVO  entro 90 giorni dal 

riconoscimento condizionato

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

la domanda riconoscimento e relativi 
documenti indicati nella istanza devono 
essere inviati telematicamente al SUAP 

competente ,che  dopo verifca 
formale,trasmette  immediatamentein 
modalità telematica l'istanza alla ATS 

DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Accesso ai documenti ed 
agli atti della SC

richiesta documenti per 
gli usi consentiti dalla 

legge, da parte di figure 
portatrici di interesse 

giuridico

L. 241/90 integrata e 
modificata dalla L.15/05 e del 
D.P.R. 12 aprile 2006 n. 184.

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorno dalla data di 

ricevimento dell'istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

Richiesta motivata ai sensi di legge 
mediante modulistica ATS pubblicata 

sul sito internet aziendale

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 
competenza della SC

Legge 7 giugno 2000, n. 150

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it 30 gg No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a. Direttore Sanitario Scheda segnalazione/reclamo e 

informativa privacy

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Richiesta di accesso 
civico generalizzato

Accesso civico 
generalizzato (D.Lgs. N. 

33/2013)
D.lgs 33/2013 smi

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it 30 gg. no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza dott.ssa 

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

domanda di 
aggiornamento del 

decreto Riconoscimento 
stabilimenti di 

trasformazione, 
trattamento, 

standardizzazione e 
centri di raccolta del latte 

ai sensi del Reg.  (CE) 
853/2004 ai fini di 

aggiunta di nuova attività

aggiunta di una nuova 
attività in un impianto già  

riconosciuto
Regolamento (CE) 853/2004

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio agggiornamento  della 
autorizzazione  entro 30 

giornidalla data di ricevimento 
dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

la domanda e relativi documenti indicati 
nella istanza devono essere inviati 

telematicamente al SUAP competente 
,il quale dopo verifica formale,trasmette  
immediatamente e i modalità telematica 

l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

domanda di voltura  per 
cambio di ragione sociale 

del decreto 
Riconoscimento 

stabilimenti di 
trasformazione, 

trattamento, 
standardizzazione e 

centri di raccolta del latte 
ai sensi del Reg.  (CE) 

853/2004 

cambio di ragione sociale 
in impianto già 
riconosciuto

Regolamento (CE) 853/2004

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio agggiornamento  della 
autorizzazione  entro 30 

giornidalla data di ricevimento 
dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

la domanda e relativi documenti indicati 
nella istanza devono essere inviati 

telematicamente al SUAP competente 
,il quale dopo verifica formale,trasmette  
immediatamente e i modalità telematica 

l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Comunicazione di 
modifiche strutturali e/o 

impiantistiche in  
stabilimenti di 

trasformazione, 
trattamento, 

standardizzazione e 
centri di raccolta del latte 
ai sensi già riconosciuti 

del Reg.  (CE) 853/2004
cessazione di attività

comunicazione  di 
modifiche strutturali e/o 

impiantistiche in impianto 
già  riconosciuto

Chiusura attività già 
riconosciuta

Regolamento (CE) 853/2004

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

OGNI  
ISTANZA,COMUNICAZIONE E 

SCAMBIO DOCUMENTALE 
DEVE PASSARE TRAMITE I 

SUAP - Portale 
impresainungiorno

0382.432840
0382.432841

rilascio agggiornamento  della 
autorizzazione  entro 30 

giornidalla data di ricevimento 
dell'istanza di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario

la comunicazione e relativi documenti  
devono essere inviati telematicamente 

al SUAP competente ,il quale dopo 
verifica formale,trasmette  

immediatamente in modalità telematica 
l'istanza alla ATS DVSA.

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Riconoscimento dei 
centri di raccolta o di 
magazzinaggio dello 

sperma di cui all'articolo 
4, comma 1, del decreto 

legislativo 27 maggio 
2005, n. 132 

Rilascio autorizzazione 
alle ditte che trattano e 

commercializzano seme 
di bovini, equidi in ambito 
nazionale, comunitario ed 

extracomunitario

decreto legislativo 27 maggio 
2005, n. 132

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it

rilascio autorizzazione entro 60 
giorni dalla data di ricevimento 

dell'istanza di parte
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di autorizzazione e documenti 
allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Autorizzazioni rilasciate 
alle strutture  del settore 

della riproduzione 
animale

Rilascio autorizzazione 
agli operatori che 
svolgono attività di 

gestione di stazioni di FA 
equina, recapito, centro di 

produzione di seme , 
embrioni e gruppi di 
raccolta embrioni

 decreto del Ministro della 
sanità 19 luglio 2000, n. 403 

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it

Rilascio autorizzazioni entro 30 
giorni dalla data di ricevimento 

dell'istanza di parte
NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di autorizzazione e documenti 
allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale

SC  Igiene degli 
allevamenti e produzioni 

zootecniche

Rilascio codice univoco 
nazionale ad operatori 

pratici di FA

Rilascio codice univoco 
nazionale ad operatori 
pratici di FA richiedenti

 decreto del Ministro della 
sanità 19 luglio 2000, n. 403 

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche

protocollo@pec.ats-.pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Igiene degli allevamenti e 
produzioni zootecniche dr.ssa 

Gabriella Gagnone

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it

Rilascio numero di codice 
univoco entro 30 giorni dalla 

data di ricevimento dell'istanza 
di parte

NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di autorizzazione e documenti 

allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Registrazione strutture 
ricovero animali 

d'affezione (canili, 
vendita animali)

Registrazione strutture 
ricovero animali 

d'affezione (canili, vendita 
animali)

Regolamento Regionale 
2/2017, di attuazione delle 

disposizioni di cui al Titolo VIII, 
Capo II, della L.R. 33/2009

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data di 

ricevimento dell'istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di autorizzazione e documenti 

allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Passaporto ai 
proprietari/detentori di 

cani, gatti e furetti

Rilascio passaporto ai 
proprietari/detentori di 

cani, gatti e furetti iscritti 
in ANANAF Regolamenti (UE) 576 e 

577/2013, 772/2018

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

informazioni al link 
https://www.ats-pavia.it/anagrafe-

canina trasmissione 
documentazione a 

protocollo@pec.ats-pavia.it e 
successivo appuntamento per il 

ritiro 

30 gg dalla data ricevimento 
documentazione completa NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario

iscrizione dell'animale d'affezione alla 
ANANAF, certificato di avvenuta 

vaccinazione antirabbica, certificato 
leggibilità microchip, certificato buona 

salute

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Registrazioni in ANANAF 
di eventi relativi a cani, 

gatti e furetti

Registrazioni in ANANAF 
di cani, gatti e furetti 

(Iscrizione - passaggio 
proprietà - passaggio 

detenzione - 
decesso/eutanasia - 
furto/smarrimento)

Regolamento Regionale 
2/2017, di attuazione delle 

disposizioni di cui al Titolo VIII, 
Capo II, della L.R. 33/2009

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

informazioni al link 
https://www.ats-pavia.it/anagrafe-

canina trasmissione 
documentazione a 

protocollo@pec.ats-pavia.it

15 gg dalla data ricevimento 
documentazione completa NO NO strumenti previsti dalla normativa 

vigente Pago Pa Direttore Sanitario modulistica regionale

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Riconoscimento di 
stabilimenti autorizzati 

agli scambi 
intracomunitari di 

pollame e uova da cova

Rilascio riconoscimento 
degli operatori che 

intendono
 attivare impianti per 

scambi intracomunitari di 
pollame e di uova da 

cova

 articolo 94 del Reg (UE) 
2016/429 del Parlamento 

europeo e del Consiglio, del 9 
marzo 2016, relativo alle 

malattie animali trasmissibili e 
che modifica e abroga taluni 

atti in materia di sanità
animale («normativa in 

materia di sanità animale») e 
Reg. delegato (UE) 

2019/2035 

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di autorizzazione e documenti 

allegati

14



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Accreditamento
 a veterinari libero 

professionisti 
per operare in ANANAF

Rilascio accreditamento 
veterinari libero 

professionisti per le 
operazioni di 

identificazione degli 
animali d'affezione e 

relative registrazione in 
ANANAF (iscrizioni, 

variazioni)

Art. 3 Regolamento Regionale 
2/2017, di attuazione delle 

disposizioni di cui al Titolo VIII, 
Capo II, della L.R. 33/2009

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30  giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di accreditamento e documenti 

allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Autorizzazione a 
veterinari liberi 

professionisti ad eseguire 
prelievi di sangue ad 

equidi nella ATS di Pavia

Rilascio autorizzazione ai 
veterinari liberi 

professionisti  che 
indendono eseguire 

prelievi di sangue  negli 
equidi ai fini della 

sorveglianza dell’anemia 
infettiva

Art.2 comma 1 D.M. 2/2/2016 
Piano nazionale per la 

sorveglianza ed il controllo
dell’anemia infettiva degli 

equidi

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente n.a. Direttore Sanitario istanza di autorizzazione e documenti 

allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale Deroga alla effettuazione 

dei controlli pre-moving 

Rilascio autorizzazione a 
derogare all'obbligo di 
effettuare controlli pre-

moving negli allevamenti 
bovini da riproduzione 

dello stesso proprietario

Punto 1-D.1 Allegato 1 al 
DDGS 97/2011

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di deroga e documenti allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Autorizzazione al 
commercio di pollame 

attraverso fiere e mercati

Rilascio autorizzazione 
agli allevamenti di 
svezzamento che 

commercializzano i propri 
animali attraverso fiere e 

mercati

Punto 4 Sezione D Allegato A 
al DDGS 3333/2020

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigent Pago Pa Direttore Sanitario istanza di autorizzazione e documenti 

allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Accreditamento  al 
commercio extra 

regionale di pollame 

Rilascio accreditamento 
degli allevamenti di 
svezzamento che 

effettuano commercio 
all’ingrosso di volatili in 
ambito extraregionale

Punto 5 Sezione D Allegato A 
al DDGS 3333/2020

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigent Pago Pa Direttore Sanitario istanza di accreditamento e documenti 

allegati
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Attribuzione n. distintivo ai 
produttori di uova da 

consumo

Attribuzione di un  
numero distintivo  unico ai 

produttori di uova da 
consumo

art. 4 comma 1 D.Lgs 
267/2003

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigent Pago Pa Direttore Sanitario istanza di attribuzione e documenti 

allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale inconvenienti igienico-

sanitari

Gestione segnalazione 
 di inconvenienti igienico 

sanitari ascrivibili ad 
animali presso private 

abitazioni
pervenute da Comuni, 

enti, privati cittadini

Regolamento Locale di Igiene 
- R.R. 2/2017 - D.Lgs 

146/2001

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30  giorni dalla data ricevimento 

della segnalazione NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario segnalazione

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale maltrattamento animali

Gestione segnalazione 
 di maltrattamento di 

animali 
pervenute da Comuni, 

enti , privati cittadini
artt. 544 e 727 del c.p

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
7  giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente n.a. Direttore Sanitario segnalazione

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale Accesso ai documenti ed 

agli atti della S.C.

richiesta di copia di  
documenti per  gli usi 

consentiti dalla legge, da 
parte di figure portatrici  di 

interesse giuridico

L. 241/90 integrata e 
modificata dalla L.15/05 e del 
D.P.R. 12 aprile 2006 n. 184.

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario Richiesta motivata ai sensi di legge 

mediante modulistica ATS pubblicata 
sul sito internet aziendale

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 

competenza della S.C.

Risposta a 
Reclami/segnalazioni 
inerenti servizi/temi di 

competenza della S.C.

Legge 7 giugno 2000, n. 150

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte No No Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a. Direttore Sanitario Scheda segnalazione/reclamo e 

informativa privacy
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale Richiesta di accesso 

civico generalizzato

Accesso civico 
generalizzato (D.Lgs. N. 

33/2013)
D.lgs 33/2013 smi

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte no no Strumenti previsti dalla 
normativa vigente n.a.

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza dott.ssa 

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

RICONOSCIMENTO di: 
Stabilimenti per le 

operazioni di raccolta di 
ungulati e pollame (ex 

centri di raccolta); 
Incubatoi, Stabilimenti 

pollame, Posti di 
controllo, Stabilimenti di 
quarantena, Stabilimenti 

con status  confinato, 
Centri di raccolta cani 

gatti e furetti, Stabilimenti 
di acquacoltura, da cui gli 
animali sono movimentati 

verso un altro Stato 
dell'Unione europea

A seguito di richiesta 
degli operatori il DV, 
valutata la richiesta, 

effettua visita in loco , 
verifica conformità ai 

requisiti previsti, approva 
il riconoscimento e 

registra in BDN l'attività 
attribuendo il numero di 
riconoscimento unico

Regolamenti (UE) 2016/429, 
2019/2035, 2020/691; 
Decreto Legislativo n. 

134/2022 

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di riconoscimento stabilimenti e 

documenti allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

REGISTRAZIONE degli 
operatori e degli 

stabilimenti in cui sono 
detenuti animali o 

materiale germinale, 
comprese le Stalle di 

transito per ungulati, le 
Fiere, le Mostre e Mercati 

di animali

A seguito di richiesta 
degli operatori il DV 

effettua una valutazione 
documentale di congruità 

ai requisiti  previsti,  
effettua eventuale visita 

in loco , approva la 
registrazione assegnando 

in BDN il numero di 
registrazione unico 

dell'attività

Regolamenti (UE) 2016/429, 
2019/2035, 2020/686, 

2020/691; Decreto Legislativo 
n. 134/2022 

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza di registrazione stabilimenti e 

documenti allegati

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Certificazione sanitaria 
per movimentazione 

alveari

Visita sanitaria per la 
certificazione sanitaria 

integrativa all'allegato C

L.R. 5/2004, mod dalla L.R. 
11/2020 art.6

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Valutazione 
epidemiologica congiunta 
con OEVR/Regione per 

allevamenti avicoli 
all’aperto

Rilascio parere previa 
valutazione 

epidemiologica congiunta 
con OEVR/Regione per l' 

attivazione o 
riconversione di 

allevamenti avicoli 
all’aperto, sia intensivi 
che di svezzamento

Punto 3.a Sezione C Allegato 
A al DDGS 3333/2020

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza

Dipartimento Veterinario 
e Sicurezza Alimenti di 

Origine Animale
SC Sanità Animale

Parere alla attivazione di 
nuovi insediamenti 

avicoli, ampliamenti o 
ristrutturazioni

Rilascio parere per 
l'attivazione di nuovi 

insediamenti produttivi 
avicoli, cambio della 
specie allevata e/o 

tipologia di allevamento, 
aumento della 
consistenza, 

ristrutturazioni

Punto 3 Sezione C Allegato A 
al DDGS 3333/2020

SC Sanità Animale
protocollo@pec.ats-pavia.it

0382.432840
0382.432841

SC Sanità Animale dott.ssa 
Marina Patti

0382.432840
0382.432841

protocollo@pec.ats-pavia.it
30 giorni dalla data ricevimento 

istanza di parte NO NO strumenti previsti dalla normativa 
vigente Pago Pa Direttore Sanitario istanza
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento PIPSS
SC Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

Residenzialità per minori 
con gravissime disabilità

Erogazione di servizi su 
istanza di parte famiglie 
di minori con gravissime 

disabilità

DGR n. X/116/13
DGR n. X/856/13

DGR  n. XI/1152/2019

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa Claudia Oriti
claudia_oriti@ats-pavia.it

0382/432833

L’accesso alla misura può 
avvenire dal domicilio, 

dall’ospedale o da altra 
struttura,

a seguito di richiesta presentata 
unicamente da parte dei genitori 
o di chi esercita la responsabilità 

genitoriale. La richiesta deve 
essere presentata all’ATS  di 

residenza del minore che attiva 
l’ASST (UONPIA/altri 

reparti/servizi), il Pediatra di 
famiglia/MMG e 

l’Ambito/Comune di residenza 
del minore, per le loro specifiche 
funzioni di valutazione e presa in 

carico.La misura può essere 
erogata all’interno delle Strutture 

già previste dalla D.G.R. 
n.2942/14,  7769/2018 e 

1152/2019.

NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario

- Domanda (modello pubblicato sul sito 
web ATS)

- copia documento di identità  e del CF 
del beneficiario

- copia documento di identità  del 
richiedente

- Informativa privacy specifica
- documentazione sanitaria attestante la 
diagnosi e le condizioni di disabilità del 

minore.
In caso di provenienza del minore da 

struttura ospedaliera o riabilitativa,  
documentazione sanitaria al fine di 
garantire la continuità assistenziale.

Dipartimento PIPSS
SC  Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

L.R. 23/99 ausili 
tecnologicamente 

avanzati 

Erogazione di contributi 
(rimborso) a persone 

disabili di qualsiasi età e  
famiglie con figli con 
disturbi specifici di

apprendimento

L.R.23/99 - artt.4-5

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa Antonella Paletti
antonella_paletti@ats-pavia.it

0382/432334

 - Tempistica per la 
presentazione delle domande: i 

contributi vengono assegnati con 
accesso a sportello: le domande 

possono essere presentate 
esclusivamente on-line 

attraverso la piattaforma 
informativa Bandi On-line in 
qualsiasi momento, fino ad 

esaurimento dei fondi disponibili.
Tempistica per l'istruttoria delle 
domande: 30gg dalla data di 

presentazione della 
documentazione prevista 

- Comunicazione degli esiti del 
procedimento: entro 30 gg dalla 
presentazione della domanda 

salvo interruzioni del 
procedimento

NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario

- Domanda (modello pubblicato sul sito 
web ATS)

- ISEE ordinario o socio-sanitario in 
corso di validità, o la DSU, 

- fotocopia non autenticata del 
documento di identità ;

- progetto individualizzato, condiviso con 
il beneficiario, redatto dal medico 

specialista (pubblico o privato) 
eventualmente in collaborazione con 

altri operatori ATS/ASST;
- copia del certificato di invalidità;

- certificazione dello specialista di cui 
alla legge 104/92;

- copia della fattura o della ricevuta 
fiscale o, in caso di acquisto tramite 
rateizzazione copia del contratto di 

finanziamento, dell’ausilio/strumento;
- copia, se disponibile, del verbale di 
accertamento dell’handicap ai sensi 

della legge 104/92;
- per la richiesta di finanziamento di 
protesi acustiche: copia dell’esame 

audiometrico;
- per gli ausili riconducibili al 

Nomenclatore Tariffario: copia del 
modello 03 oppure copia della 

prescrizione
effettuata on line direttamente dal 

medico prescrittore, per entrambi con 
l’indicazione della quota posta a carico 

del cittadino.

Dipartimento PIPSS
SC Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

Azioni per la qualità della 
vita delle persone 

sottoposte a terapia 
oncologica 

chemioterapica

Richiesta del contributo 
per l’acquisto della 

parrucca  o di protesi 
tricologiche da parte di 
persone sottoposte a 

terapia oncologica 
chemioterapica 

alopecizzante o da parte 
di enti del Terzo Settore 
aderenti e riconosciuti 

che possono operare a 
favore delle persone.

 
D.G.R. n. 7099 del 

10/10/2022 DG Famiglia, 
Solid. sociale, Disabilità e Pari 
Opp.;  Decreto, n. 17131 del 

25/11/2022 

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

A.S. Valentina De Stefani
valentina_de_stefani@ats-

pavia.it
0382/432410

Le persone in terapia 
oncologica, o gli enti del Terzo 
Settore riconosciuti con decreto 

n. 18778/19,  inoltrano su 
piattaforma informatica Bandi on 

line le domande che vengono 
assegnate alle ATS in base alla 

residenza anagrafica del 
richiedente. Tempistica :    - per 
l'istruttoria delle domanda 30 gg 
dalla data di presentazione della 

documentazione completa 
prevista da normativa salvo 

necessità di verifiche/integrazioni 
della domanda presentata;

- per la liquidazione del 
contributo spettante 30 gg dal 

momento dell’ammissione della 
domanda.

NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario

 - Domanda e informativa privacy sul 
sistema informatico Bandi online;

- certificazione dello specialista curante 
che attesti l’alopecia in conseguenza 

delle cure subite;
- copia della documentazione 

(fattura/ricevuta fiscale, scontrino 
parlante) comprovante l’acquisto della 

parrucca o della protesi tricologica;
- fotocopia non autenticata del 

documento di identità in corso di validità 
della persona richiedente.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento PIPSS
UOC Governo della 
presa in carico e dei 
percorsi assistenziali

Norme a tutela dei 
coniugi separati o 

divorziati, in particolare 
con figli minori: sostegno 

per l’abbattimento del 
canone di locazione

 Erogazione di contributi 
a sostegno e per  
l’abbattimento del 

canone di locazione a 
favore di genitori separati 
e divorziati con figli minori 

e /o disabili

L.R. 18/2014,

DGR n. 7356 del 21/11/2022, 
e successivo Decreto n. 

17763 del 2/12/2022

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

A.S. Valentina De Stefani
valentina_de_stefani@ats-

pavia.it
0382/432410

Il genitore inoltra su piattaforma 
informatica Siage le domande 
che vengono assegnate alle 
ATS in base alla residenza 
anagrafica del richiedente. 

Tempistica :                  
- per l'istruttoria delle domanda 

30 gg dalla data di 
presentazione della 

documentazione completa 
prevista da normativa salvo 

necessità di verifiche/integrazioni 
della domanda presentata;

- per la liquidazione dell’acconto 
(50% del contributo complessivo 

riconosciuto) 30 gg dal 
momento dell’ammissione della 
domanda;     - la liquidazione del 

saldo dovuto avviene ad un 
anno dalla data di presentazione 

della domanda a seguito di 
presentazione di 

autocertificazione della 
permanenza presso l’alloggio e 
del pagamento degli ultimi due 

mesi di affitto.

NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario

- Domanda e modello privacy disponibili 
sul portale Siage;

- primo verbale di udienza del giudice se 
in corso separazione giudiziale; 

- attestazione dell’ISEE o DSU secondo 
la normativa vigente; 

- copia del contratto di locazione 
regolarmente registrato; 

- copia non autenticata del documento 
di identità del richiedente in corso di 

validità.    Per la liquidazione del saldo:  
- autocertificazione della permanenza 

presso l’alloggio;                                       -
ricevute di pagamento degli ultimi due 

mesi di affitto.                       

Dipartimento PIPSS
SC Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

 - Erogazione di servizi di 
supporto scolastico a 
favore di studenti con 
disabilità sensoriale

 - Erogazione di servizi 
sperimentali a favore di 
bambini con disabilità 
sensoriale di età  0/36 

mesi,  frequentanti 
strutture socio-educative

 - Erogazione di servizi su 
istanza di parte da 

genitori di studenti (o 
studenti maggiorenni) 

con disabilità sensoriale 
(uditiva o visiva) residenti 

in Regione Lombardia 
- Erogazione di servizi su 

istanza delle strutture 
socio-educative (nidi, 

micronidi, sez. primavera 
di scuole d'infanzia) 

frequentate da bambini 
con disabilità sensoriale 
(uditiva o visiva) residenti 

in Regione Lombardia

DGR XI/6171/2022

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

A.S. Mirella Silvani
mirella_silvani@ats-pavia.it

 0382/431217

dr.ssa Gabriella Albanesi
gabriella_albanesi@ats-pavia.it

0382/431273

La domanda può essere 
presentata all'ATS tramite il 
Comune di residenza dello 
studente sulla piattaforma 

regionale  Bandi on line per tutta 
la durata dell'Anno scolastico 

NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario

Modulistica per la presentazione della 
domanda da parte dei genitori /tutori 

disponibile solo all'interno della 
piattaforma regionale SIAGE.

Dipartimento PIPSS
SC Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

Contributi per l'attuazione 
della misura a favore dei 
minori inseriti in comunità 

a seguito di 
abuso/maltrattamento

Erogazione di contributi ai 
PdZ/Comuni per 

l'attuazione della misura 
a favore dei minori inseriti 
in comunità a seguito di 
abuso/maltrattamento

DGR X/7626/17
DGR XI/2672/2019

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

Sig.ra Cristina Cordini
cristina_cordini@ats-pavia.it

0382/432610

La rendicontazione della misura 
è trimestrale, è effettuata 

attraverso l’utilizzo del flusso 
informativo definito dalla DG 

Welfare denominato “Comunità 
per minori”.

Tempistica per l'istruttoria : 30 
giorni dal ricevimento della 

rendicontazione.
- Comunicazione degli esiti del 

procedimento: entro 30 gg dalla 
presentazione della domanda 

salvo interrutzioni del 
procedimento, (per richiesta di 

chiarimenti o integrazioni 
documentali). Liquidazione in 
seguito a richiesta da parte 

dell'Ambito

NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Non è richiesto alcun 
pagamento da parte dell'Ente 

per ricevere i contributi

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario

Sottoscrizione delle convenzioni tra ATS 
ed Enti capofila degli Ambiti territoriali
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dipartimento SC/SS Denominazione 
procedimento

Breve descrizione 
del procedimento

Riferimenti normativi 
utili

SC/SS responsabile 
dell'istruttoria e relativi 
recapiti telefonici e di 

posta elettronica 
istituzionale

SC/SS competente 
all'adozione del 

provvedimento finale con 
l'indicazione del nome 

del responsabile 
dell'ufficio unitamente ai 
recapiti telefonici e alla 

casella di posta 
elettronica istituzionale

Ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni 

(modalità, recapito 
telefonico e di posta 

elettronica istituzionale)

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso 
e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Il provvedimento 
dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato?

(Si, No)

Il procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione?

(Si, No)

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente necessari 
con l'indicazione di tutti i 

riferimenti utili (IBAN, 
causale, c.c.p., ecc.)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo (art. 2 
comma 9 bis , legge 241/90 e 

s.m.i.)

Elenco degli atti e/o della 
documentazione/modulistica 

richiesta per il singolo 
Procedimento

Elenco Procedimenti amministrativi ad Istanza di parte

Dipartimento PIPSS
SC Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

Inserimento di pazienti in 
strutture psichiatriche 

Inserimenti richiesti 
dall'ASST- DSM di 

pazienti adulti e minori in  
strutture psichiatriche 

accreditate non a 
contratto

DGR IX/2989/14
CIRCOLARE N° 43/SAN 2005

CIRCOLARE 46/SAN  1998

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa Claudia Oriti
claudia_oriti@ats-pavia.it

0382/432833
Erminia Renoglio 

erminia_renoglio@ats-pavia.it
0382/432997

20 giorni dalla presentazione 
della documentazione 

necessaria
NO NO Strumenti previsti dalla 

normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario Nessuna modulistica necessaria

Dipartimento PIPSS
SC Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

Bando disagio sociale di 
giovani e adolescenti e 

delle loro famiglie

Erogazione di voucher in 
risposta alle difficoltà e 
alle problematiche di 
rischio educativo e di 
disagio sociale delle 

famiglie con giovani e 
adolescenti di età 

compresa tra i 13 e i 25 
anni.

DGR 7602/2017, DGR 
6533/2022, Decreto n. 
9896/2022, della DG 

Famiglia, Sol. Sociale, 
Disabilità e Pari Opp.

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431410

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

UOC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

A.S. Valentina De Stefani
valentina_de_stefani@ats-

pavia.it
0382/432410

A.S. Ararianna_antonazzo@ats-
pavia.it

l’erogazione del contributo 
spettante avviene a seguito di 

presentazione della 
documentazione indicata 

nelle“Linee guida per la gestione 
e la rendicontazione degli 

interventi” e secondo le tariffe 
previste nell’Allegato A del 

Decreto 5139/2019 e secondo le 
tempistiche determinate dalle 
convenzioni sottoscritte con gli 
Enti facenti parti del processo.

NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario

Modulistica debitamente pubblicata sul 
sito dell’ATS suddivisa per competenza: 

- Ente Segnalante;                   
- ASST;                                                     -

Ente Erogatore;

Dipartimento PIPSS
SC Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

Accesso agli atti 
documentale

Richiesta, da parte di 
cittadini che abbiano un 

interesse diretto, concreto 
ed attuale, 

corrispondente ad una 
situazione giuridicamente 

tutelata collegata al 
documento del quale si 

richiede l’accesso

L. n. 241/90 e ss.mm.ii.
D.Lgs. n. 33/13 e s.m.i.

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

Previsto dalla normativa NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Dr.ssa Ilaria Marzi
Direttore Sociosanitario

Modulo di richiesta accesso agli atti e 
documenti

Dipartimento PIPSS
SC Governo della presa 
in carico e dei percorsi 

assistenziali

Accesso civico 
generalizzato

Richiesta, da parte di 
cittadini/Enti, di accesso a 

dati, informazioni e 
documenti detenuti, 

ulteriori rispetto a quelli 
oggetto di pubblicazione 

previsti dal D.Lgs. n. 
33/2013 

L. n. 241/90 e ss.mm.ii.
D.Lgs. n. 33/13 e s.m.i.

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

SC Governo della presa in 
carico e dei percorsi assistenziali

dr.ssa L. Niutta
loredana_niutta@ats-pavia.it

0382/431409

Previsto dalla normativa NO NO Strumenti previsti dalla 
normativa vigente

Nessun pagamento dovuto dal 
cittadino per effettuare la 

domanda

Responsabile Prevenzione della 
corruzione e Trasparenza dott.ssa 

Francesca Grugni
tel. 0382.431356

francesca_grugni@ats-pavia.it

Modulo di richiesta accesso civico 
generalizzato
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