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UFFICIO PUBBLICA TUTELA

 RELAZIONE ATTIVITA’ anno 2020,

L’Ufﬂcio di Pubblica Tute}a de!l'ATS di Pavxa, nel corso dell’anno 2020; & stato diretto da due Respcnsab»h
" inizialmente dal dott. Pietro Orecchia, fino al 8 giugno, data In cui si & dimesso {con comumcazxone prot. n..
29045) e, a seguire, dallo scrivente, nominato con decreto del Direttore Generale di ATS Pavia n. 400/Dgi
~del 12 agosto, su proposta del Presidente del CdR dei Sindaci, secondo la specifi ica proceduta prevlsta‘

'~L‘UfflCl0 di Pubbhca Tutela ha la sua sede presso l‘Agenz:a di Tutela del!a Sa!ute in Pavxa v:ale Indipendenza,
‘n.3. La struttura si awa!e di un proprio indirizzo di posta elettronica e diuno spazio nel sito web dell’Agenzia,
Il tutto in ossequio al prmcuplo di indipendenza del’'UPT nell’ambito dell'Agenzua Sono mantenuti rapporti
con 'URP con il quale vi & un costante e proficuo rapporto. | rapporti con le articolazionl organizzative sono
mantenuti in modo costante e coliaboratxvo 1 contatti con il Responsabile avvengono in sede, dletro,
'appuntamento con lo staff dell'Ufficio. Al fine di agevolare il pils posssbnle il rapporto con l'utenza sono, :
presentt contattl telefoma con un’ampia artlcolazmne orarla peri rapporti con l'esterno

Quale Responsabzle UPT, nel periodo dal 15 agosto al 51 dtcembre 2020 50N0 statl 45 gl accessl assicurati

per Pesercizio delle funzioni UPT, sia in presenza, in sede, sia nelle modalita a dlstanza stante le misure in -~

_-atto di prevenznone Covid, in 19 dei qualx con due accessi giornalieri - mattina e pomeriggio - per un totale :

complessivo di 64 access« L’nmpegno orario prestato perlo svolgimento delle attwita é stato pan a 188,5,
ore, ; B . : : ; v

Attlwta svolta , , : ‘
Nel corso delfintero anno 2020, sono pervenute all'Ufﬂcco Pubblica Tutela 69 segnalazvoni da parte di
cittadini, di cui 32 “informazioni”, 35 “segnalazioni e 2 “richieste”, attraverso i diversi canali: contatto
dtretto, per mezzo telefomco e, soprattuﬁo nel periodo di emergenza pandemlca, tramlte e- ma!l

A partrre dal rnese di settembre si @ imptementato un sistema analitlco di registrazlone delle segnalaziuni .
ricevute da UPT, che ha permesso una migliore analisi del casi, un loro costante momtoraggm in termmi dt

trattazione conctus:one deﬂ’mtero nter

Va precisato, in proposnto, che le ”lnformazmm” riguardano richieste normalmente semphcn, ripetitive,

routinarie e comunque non comportanti valutazioni tecniche particolari, che non attivano la procedura -

formale tipica del reclamo, per lo pil ricevute telefonicamente ma anche per contatto personale diretto o
forma scritta. La ”segna/azmne" fa ‘invece ‘riferimento ad un rilievo o ad una critncnta, presentata ,
telefomcamente ma per lo piu per scritto ed in vxa telematlca, ad esemp:o nferxta ai tempt di attesa, alle
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modahté di pagamento di una prestaz»one, ad un rilievo nel rapporto con i medlu in medicina generale, alle
modalita di erogazione dell’assistenza dom:cmare alle modalit3 di gestione di un mconvemente igienico, ecc
che si pub risolvere con nsposte di cortesia o in modo formale :

Per tlpalogla di argomento, abblamo regIstrato

.33 richieste per Covﬁd (rkentn dall'estero, tamponi, RSA Test s:erologxcx, ecc, ), di-cui 10 sono

segnalazioni; .

13 richieste in materia di igiene e sanita pubbhca (geshone amianto Infestazioni animah, ecc.), :
7 nchleste riguardanti il ticket, in termini di esenzione o di ti ticket non pagato, .

5 richieste inerent problemattche connesse a MMG/PLS gestite dnrettamente da ASST ° dal
Dipartimento Cure Primarie di ATS; SR . : . '
7 richieste riguardanti problematiche di ass:stenza samtaria e domicﬂiare e per rilascno Tessera
samtaria, inviate ad ASST per la gestione dlretta, ,

. -G richieste hanno mteressato RSA;

le restantir chieste riguardanti argomenti vari.

- Tutte le richieste ricevute sono state trattate tempestivamente, spesso acqunsendo pareri e valutazioni delle
wcc»mpetents strutture di ATS, dando rfscontro quando necessano per scntto, dell'esito dell’:struttorla e delle
decisioni assunte. - i :

In 13 casi |a segnalazione, per la gestlone lstruttona ela trattaznone della pratsca, @ stata trasmessa ad ASST
Pavia, anche attraverso UPT o URP ASST Pawa, 33 a strutture deH‘Azuenda ‘

L‘attwita svolta pud sommanamente suddxvrdersi in due penod! ) : :
1. il primo, strettamente correlato al contesto emergenz:ale della pandemia da Covid19, nel quale - |

sono prevalse le istanze de\ cittadini riguardanti problematiche connesse alla pandemia, a fronte

delle quali I'Ufficio di Pubblica Tutela dell'ATS ha fornlto ai c:ttadim informazioni e assistenza,

laddove possibile, ed mdmzzato le nchseste verso i servizi sanitari competenti. in part:co!are, le
richieste hanno riguardato informazioni sult'mterpretazxone delle norme.e delle indicazioni adottate
a livello nazionale e regiona!e, fa disponibilita di DPI, | luoghi e le modalita per I’ esecuzione dei
tamponi naso-farmge:, le modalita perl‘effettuazsone di esam:szero!oglu(lGG lGM),ltempl di attesa o
per accedere alle prestaz:om. » R

II'secondo penodo ha comc»so, in particolare, con |S mandato del nuovo Responsabsle dell’UPT che

ha avuto decorrenza dal 12 agosto. Sono state, anche In questo penodo, ricevute e trattate
segnalazioni ancora connesse alla gestione emergenziale, soprattutto sulle modalita e tempi per

‘Yesecuzione di tampom e ditest sverolog:cu, compresa la richiesta di rimborse delle spese sostenute.. .
Sisono anche ricevute richieste di mformazlom e segnalazloni sulle modallté di accesso ai servizi di |
~ASST, nonché segnalazioni di cittadini riguardantn inconvenienti Iglenici speclalmente nell'ambito

dell’j sgxene del suoclo e:deif'abitato (presenza di animali infestantl, deposito di coperture in_amianto,
condnzsoni ig!emche di abltazsom, rifiuti abbandona‘u, ecc.). Tutte le istanze sono state esaminate e v
valutate prehminarmente dal Responsabile UPT, in collaboraznone con Foperatore dell Agenzsa ,
dedicato, interessando in modo formale, in tutt} i casi di segnalaznoni riferite a rilievi, le Strutture

“interne direttamente competenti, invitate a dare riscontro a conclusione detl‘!struttorsa L'UPT

garantisce comunque sempre la risposta al cittadino. Nel caso di informazioni di interesse dij ASST,

Vistanza & stata trasmessa a!l’ufftcio competente dnrettamente o tramite I UPT di ASST
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Una particolare forma di collaborazione é stata dedicata alla Direzione Sociosanitaria di ATS, con la quale s'i, »
] p‘rogevttata ed organizzata una specifica iniziativa formativa orientata a garantire qualita del servizi e delie
prestazioni rese a favore di soggetti fragili e vulnerabili ospiti delle strutture sociosanitarie e sociali del
territorio. Il corso & stato indirizzato a personale di ATSed a incaricati dei Comuni e degli Ambiti dlstrettuah,
sullo specifico tema della vigilanza lglenlco sanitaria sulle strutture sociosanitarie e sociali. In particolare II
corso, articolato su pili giornate per un totale di 32 ore, si & realizzato tra '11 novembre ed il 10 dscembre,
trattando tematiche. riguardanti il modello organizzativo del sistema sociosanitario e soclale lombardo, i
prmcrp: di diritto amministrativo e del procedimento amministrativo specie per gli adempimenti nguardant: )
la messa in esercizio delle diverse strutture, le modalita, i criteri ed i- requasntt di accreditamento delle
" strutture sociosanitarie, e socxa!l gh strumento operatxv i del controllo, it szstema della vagllanza igienico-
sanitaria e sanzionatorio, coinvo!gendo docenti universitari e relatori altamente qualificati provenienti da
diverse strutture della Regiane. L’imznatnva ha visto ta partec:paz:one di circa 30 professoomstx di Comum e
Ambiti dfstre‘ctuah ‘ ' : ' :

, Orgamzzazmne dell’Ufficio . : .

Per una-disciplina organizzativa e funznonale delle attivita deH'UPT si-& predisposta una Procedura the
dnsciplma Porganizzazione e funzionamento dell’'UPT, anticipato = sinteticamente ‘al Consiglio di .
Rappresentanza flei Sindaci, adottata con Decreto del DG e trasmesso al Presrdente ed aU‘Ufﬂmo di
Rappresentanza dei Sindaci ed ai Presidenti degli Ambiti distrettuali, - ;
In particolare, la Procedura disciplina presupposti normativi, ruolo e finalita dell‘UPT le modalita di

segnalazuone inoltrate all’'Ufficio, le diverse tipologie di segnalazioni (mformazmm, segnalazioni, reclami,

encomi,  altro) e le altrettanto diverse modahta di gestxone e trattazxom, la gest:one del!e relaznom con il
cxttadlno ele forme dr rappresentanza '
Contemporaneamente & stato predisposto un registro anahtlco delle segnalazioni ricevute e trattate concui
‘ raccoghere le informazioni utm a identificare il segnalante, a3 evidenziare la tipologia di istanza e la modalita

. concuié stata avanzata, ad individuare l’uffxc»o competenteed a monitorare gh esiti ed i tempi di conclusione
del trattamento. Con cio si intende migliorare I'analisi delle segnalazmm raccolte, allo scopo di fornire, in
modo organico mdncazmm utili ad accrescere la nsposta a favore dei bssogm del c1ttad|m. ‘

E stata inoltre avviata una mterlocuznone con il coordlnamento degh UPT a livello Regionale, Iuogo in cui
' ‘condw;dere problemx, criticita e soluz:om da mteresse comune e punto di coordmamento con Iy Uffxcco del
anensore CIV!CO Regionale '

Irapporti con gh organismt istituz:onah delI’ATS di Pavna, in partlcolare con il Consi gllo di Rappresentanza dea
Sindaci e con gll amblti distrettuah sono stati mantenuti nel corso di questo periodo. :
Tutte le richxeste ricevute sono state trattate tempestlvamente spesso acquisendo pareri e valutazioni delle
competentl strutture di ATS, dando nscontro, quando necessano per scritto, delt'es:to dell'istruttona e delle
‘demsvom assunte. . L :
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In termini prospettici, anche tenendo conto di alcune criticita evidenzlatest siindicano alcune linee di lavoro
possibili su cui swluppare I'azione dell'UPT:
1. realizzare interventi comunicativi, avvalendosi della collaborazione del competente ufficio ATS, per
migliorare la conoscenza delle funzioni e delle modalita di accesso all’Ufficio; ) ‘
2. collaborare nella progettazione e realizzazione di percorsi formativi che coinvolgono personaie sia
di ATS' sia dei Comuni che degli Ambiti, su materie Inerenti all organizzazione e funzioni
deil'mtegrazlnne sociosanitaria con quella sociale, nell’lambito della tutela delle persone che
accedono al servizi ed alle prestazioni sociall, sanitarie e soclosanitarle.

A disposizione per ogni eventuale chiarimento, porgo distinti saluti,

IL RESPONSABILE
Dott, Mario Poloni

Pavia, 18 gennaio 2021
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